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1. A program bemutatasa

1.1.Torzsadatok

~= GLS Connect
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1.1.1.Toérzsadatok / Ugyfél Adatok
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Bedllitasok  Cimkemdwveletek E-Szolgaltatasok  Saga

Tarzsadatok importalasa
Tarzsadatok exportalisa
Tarzsadatok torlése

Csomagadatok mentése és kildése
GLS Ukanvét liska nyaomtatisa

Kilgpés Chrl+

Az Ugyféladatok két helyrél érhetéek el a programbdl, vagy a fels6 menisor
Torzsadatok/Ugyfél adatok sorra kattintva, vagy egyszeriien a bal oldali meniisor harmadik
ikonjat (excel tabla képe szimbolizalja) hasznalva.

A GLS Connect ugyféladatok menupont segitségével menedzselhetjiuk a csomagcimkékre
nyomtatandé feladokat és cimzetteket. Fontos tudni, hogy a programban a cimzett és a
feladd adatbazis ugyan az. Az itt tarolt tGgyfél akar cimzett és feladd is lehet a cimkéken,
ezeért sajat magunkat is rogzitenunk kell, mint egy Ugyfél. Ugyanebben a menupontban van
lehetéség U ugyfél felvitelére, |étez6 Ugyfél adatinak mddositasara, és egy mar meglévé
ugyfeél torlésére.

Az ugyféladatok ablak egyszerlien atlathatd, minden Ugyfelink esetében csak a GLS
csomagfeladashoz sziikséges adatokat tartalmazza, a széllitasi cimet, esetleges
kapcsolattartot, illetve a cimzett elérhetéségét. A kapcsolattartd és telefonszam mezé
kitltése esetén cimkenyomtataskor ezek az adatok is ranyomtatasra kerilnek a
csomagcimkére. Ebben az esetben a futarnak nyujthatunk nagy segitséget, hiszen céges



kézbesités esetén igy tudni fogja kit is kell majd keresnie, illetve ha szikséges, kozvetlenil
fel tudja venni a cimzettel a megadott telefonszamon a kapcsolatot.
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A GLS szamara az elérhet6ség nagyon fontos, hiszen tébb olyan szolgaltatas is igénybe
vehetd, amikor a kézbesités el6tt a GLS megprobalja valamilyen mdédon felvenni a cimzettel
a kapcsolatot a sikeres kézbesités érdekében. E-mail cim régzitése esetén a Connect
program tud automatikusan értesitét kiildeni a cimzettnek a csomagfeladasrdl, illetve
elérhetévé valik a FlexDeliveryService. Az SMS értesit6 sorba pedig, ha rogzitjik a
mobilszamot igénybe vehetévé valik az SMS Service és a PreadviceService szolgaltatas.
Ezekrél a szolgaltatasokrol bévebben a Szolgaltatasok menidpontban olvashat.

Keresés

Amennyiben keresni szeretne, az Ugyféltdrzsinkben két médon tehetjik ezt meg, de el6szor
mindenképp el kell donteniink, hogy teljes ,,ligyfél nevére” vagy a megadott ,,rovid név”
szeretnénk keresni. A jobb felsd sarok ,,Keresési szempont” ablakban valaszthatjuk ki a
szamunkra kényelmes megoldast. Aztan kezdédhet a keresés:



Keresési szempont

Valasszon iigyfelet!
@ Név szerint
szt
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A felsé sorba kezdjik el gépelni a keresend§ Ugyfél nevét attdl fliggéen, hogy a név, vagy
révid név van kivalasztva. A betlik gépelése kdzben a gép automatikusan felajanlja a
talalatot/talalatokat. Ha megtalaltuk a keresett partnert, vagy enterrel, vagy egérkattintassal
valaszthatjuk ki az adott Ggyfelet.

Modosit

A ,,Médosit” gombra kattintva barmely mezé szabadon atirhatéva valik, igy valtoztathatjuk
egy mar meglévé ugyfelink adatait. Az ,OK” vagy a ,Mégse” gombbal menthetjik, vagy
vethetjik el a modositasunkat.

Torol

A toérlés gomb megnyomasat kdvetéen a program mindenképpen rakérdez, hogy valéban
szeretnénk-e t6rolni az adott Ugyfelet. A ,Nem” gomb valasztasa esetén még
meggondolhatjuk magunkat, mig az ,Igen”-re kattintva véglegesen t6réljuk az adott tgyfelet
az ugyféltdrzsbél.
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Uj ugyfel

Uj tigyfél régzitése esetén egy uj ablakban kell egyenként felvinniink az partner adatait.
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® Figyelmeztetés nyomtatasnal ha
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e Partner neve és Rovid név

Mint mar emlitettik a ,,Partner neve” mez6ben a cimzett hivatalos nevének
megadasa szikséges. Ez alapjan fogja a futar a cimzettet keresni a megadott cimen.
Viszont a ,,Rovid név”’ mezbben azt a nevet ajanlott roégziteni, ami szamunkra
megkdonnyiti a keresést a napi munka folyaman. Pl. a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft, mint hivatalos név szerepelhet a partner neve sorban, de a keresni gls
néven egyszeribb.

e Orszag

Az partner telephelyének az orszagat kell megadni. Ez az adat felkeril a
csomagcimkére. Kitoltése azért kotelezd, mert a GLS Connect programmal lehetéség
van kilféldi orszagokba térténd csomagfeladasra is. Az export csomagokra kertld
GLS vonalkéd eltér a belfoldon hasznalatos vonalkédtél, igy a rogzitett adatok
alapjan a program automatikusan a helyes vonalkdéddal nyomtatja ki a cimkét.

e Iranyitészam

A partner telephelyének pontos iranyitoszamat kell megadni. Azért Iényeges a pontos
iranyitészam, mert a GLS iranyitészam alapjan iranyit és szortirozza a csomagokat.
Téves iranyitészam megadasa esetén azt kockaztatjuk, hogy a csomag 1 munkanap
késéssel keril ki a cimzetthez.

Amennyiben nem ismerjik a pontos iranyitészamot, a programban lehetéség van
helységnév alapjan is megkeresni azt. A nagyitét gombra kattintva megnyilik egy
kilén menl. Fontrdl lefelé haladva a lenyilé ablakok segitségével valasszuk ki a
telepllést, majd a ZipCode sorban megjelenik a helyes iranyitészam. Amennyiben



egy helységhez tobb iranyitészam is tartozik, ott utcanév megadasaval lehet
pontositanunk a keresést.

Searching zipcode
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E—
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ZipCode 5000 < ? talalat

o ok ¥ Cancel

Fontos!

Példaul Szolnok iranyitészama 5000. Ha itt a GLS Connectben 4000 Szolnokot
rogzitink a csomag automatikusan a 4000-res iranyitdszamnak megfeleld
Debrecenbe kerll. Csak a kézbesitd depo ellendrzi elészor cimet, és ott fog elészor
feltGnni, hogy ezt a csomagot nem Debrecenben, hanem Szolnokon kell kézbesiteni.
Mivel ez a két teleplilés két kilon depd, csak a kdvetkezd munkanapra tudjak
atiranyitani a csomagot a helyes kiszallit6 GLS depdba.

e Varos

A programban 4 orszag iranyitészam adatbazisa all rendelkezésre a kereséshez:
Magyarorszag, Szlovakia, Csehorszag, Romania

Amennyiben a keresd segitségével rogzitettliik az iranyitészamot, ugy a varos mezé
is automatikusan kitdltédik. Ha viszont kézzel toltéttik ki az iranyitészam sort, akkor a
varost is kézzel kell kitoltenunk.

e Utca, hsz.

Az ugyfél pontos cimzését kell megadni. Ha van, akkor az utca, hdzszamon felll az
emelet, ajtd, illetve kaputelefon adattal is pontositanunk kell a cimet, hiszen ez ker(l
fel a csomagcimkére cimzésként, ez alapjan fogja a futar a cimzettet keresni.

e Telefonszam

A mez8 kitdltése nem kotelezd, viszont, ha megadjuk, akkor ez a telefonszam
ranyomtatddik a GLS csomagcimkére, igy a futarnak lehetésége lesz felvenni a
kapcsolatot a cimzettel, amennyiben példaul a megadott cimet nem talalja és
utbaigazitast szeretne kérni.



e Kapcsolattarté

Ha Ugyfelink nem maganszemély, hanem egy cég, fontos, hogy az kapja meg a
csomagot, aki ténylegesen rendelte. Ez az adat szintén ranyomtatodik a
csomagcimkére, ezzel is segitve a futart a sikeres kézbesitésben.

Fontos!

Abban az esetben, ha csomagunkat AddresseeOnlyService, bizalmas
kildeményként szeretnénk feladni, akkor ennek a mezdnek a kitoltése szintén
koételezd, hiszen itt rogzitjik azt a nevet, aki kizarélag atveheti a csomagot. Ebben az
esetben a futar csak a személyazonossag ellenérzését kdvetéen szolgaltatja ki a
kildeményt az atvételre jogosultnak. Errél a szolgaltatasrol bévebben a
Szolgaltatasok menupontban olvashat.

e E-mail cim

Az e-mail cim régzitése esetén a GLS Conenct program a cimkenyomtatast kdvetéen
automatikusan tud értesitét kildeni a cimzettnek az érkezd csomagjarol.

e SMS értesito

Az itt megadott telefonszam rogzitése lehetévé teszi, hogy a PreadviceService
és/lvagy az SMSService megrendelése esetén a cimzett értesiljon az érkezé
csomagjarol.

¢ Figyelmezetés nyomtatasnal, ha nincs megadva utanvét

Amennyiben minden csomagunk utanvétellel keril feladasra, ennek az opcidnak az
igénybevételekor, a biztonsag kedvéért a program figyelmeztet bennlnket, ha
utanvét dsszeg rogzitése nélkul szeretnénk a cimkét nyomtatni.

1.1.2.Torzsadatok / Torzsadatok importalasa

- = [lgyféladatok importalisa
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Az ugyféltorzs feltdltése manualisan, nagyon sok munkat és turelmet vesz igénybe. A GLS
Connect U] felhasznaldi viszont biztosan rendelkeznek valamilyen elektronikus formaban a
cimzettjeik adataival. Az lgyféladatok importalasa menu lehetdéséget biztosit arra, hogy a
mar meglévd Ugyféltorzsiinket egyszerlien beolvassuk a GLS Conenctbe. A varazslé
elinditasat kdvetéen el6szor is meg kell hataroznunk, hogy milyen tipusu fajlt szeretnénk
bejatszani (1). Harom fajta kiterjesztés lehetséges, CSV, TXT, MDB. Attdl fuggéen, hogy
melyik tipusu fajlt valasztjuk ki a fajl importalasa kilonbdzik egymastal.

a.) CSV és TXT fajl (,*CSV, *TXT”)

= [Jgyféladatok importdldsa

Kérem, valassza ki, hogy milyen
tipusi fajlbél szeretné importalni az TEXT/CSV File {*.csv,".txt,%"} ~

adatokat:

© Manualisan szeretnék beimportalni egy fajlt

Kérem adja meg a fajl helyét:

Kérem kattintson ide ...

< Vissza




A harmadik pontban meg kell adnunk a fajl helyét (3.). A szamitégéplink
.Sajatgépenek” segitségével keressiik meg a fajlt és nyissuk meg.

= [Igyféladatok importaldsa

Kérem, valassza ki, hogy milyen
tipusii fajlbol szeretné importalni az TEXT/CSV File {".csv,"“.txt,".) -
adatokat:

@ Manualisan szeretnék beimportalni egy fajlt

Kérem adja megq a fajl helyét:

L\ usnNETWORK\GL S I ocations HU SK_2012.csv

Kédlap: Windows-1252 ~ No;COUNTRY:LOCCODE:LOCTYPE; ~

Communciation™;"Depot
Elvalaszté karakter: {incl.
w

Nincs fejléc < »

< Vissza Tovabb >

(4.) Ezt kdvetben ki meg kell adnunk a megfelelé kodlapot, amennyiben ez eltér az
automatan felajanlottdl, és azt a karaktert, ami a cellakban lévé adatokat elvalasztja
egymastol. csv fajl esetében ez a ,;”. Ha a tablazatunknak van vagy nincs fejléce azt
is itt kell rogzitenlink.

(X

= [pyféladatok importildsa

Kérem vilassza ki a megfelelé mez6t a listabdl vagy irja be az értéket manualisan
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A kovetkezd ablakban a GLS Connect lgyféltérzsnek megfeleléen ki kell jeldiniink,
hogy a tablazatunk melyik celldja fog megfelelni az adott sornak. A piros X-szel jeldlt
mezOlk kitdltése kotelezd, a valasztas utdn zoéld pipara valt. Amennyiben van olyan
adat, amely nem szerepel a tablazatunkban (pl. Orszag), akkor ezt be kell gépelnink
az adott sorba. Ebben az esetben ez az érték allando lesz, és az dsszes importalt
ugyfélhez hozzarendeli a GLS Connect. A tovabb gombra kattintva a GLS Connect
elkezdi az importalandé adatok ellenérzést. Amennyiben hibas, vagy hianyzé adatot
észlel, annak kijavitasat kéri. A hibas cellaértékek pirossal jelennek meg. Amennyiben
ugy gondoljuk, hogy arra a cellaadatra nincs szlkség, akar ki is hagyhatjuk. Ha
viszont javitani szeretnénk, akkor kézzel kell atirnunk az adott sort.

.= [Jgyféladatok importildsa

A piros mezdkben |évo adatok hibasak, kérem javitsa ki dket!
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A javitasok befejezése utan az importalas sikeresen befejez6dott. Ekkor
lehetéségiink van még az alabbiakra.



- [Jgyféladatok importaldsa

Az importalas sikeresen befejezadott.
Importalas utani miivelet

Nyomtatas importalas utan

A fajl torlése

A fajl athelyezése mas mappaba

Bedllitisok mentése

Befejezés

A fajl torlése

Ha kipipaljuk ezt az opciét, akkor a program az importalast kovetéen torli a fajlt
arrol a helyrdl a szamitdogépunkodn, ahonnan megnyitottuk.

A fajl athelyezése mas mappaba

Ebben az esetben megadhatjuk azt a helyet a szamitégépinkdon, ahova a
program athelyezi ezt a beimportalt Ugyfélfajlit. A ,mappa” ikonra kattintva
valaszthatjuk ki azt a mappat, ahova ezt menteni szeretnénk. Amennyiben
rendszeresen olvasunk be Ugyfélfajlokat a GLS Connect programba a késébbi
kénnyebb visszakereshetéség miatt a datumnak megfelelé konyvtarstrukturat
is Iétrehozhatunk.

A fajl athelyezése mas mappaba

A datumnak megfeleld konyvtarstruktira Iétrehozasa




Beallitisok mentése

Ha rendszeresen importalunk be 0 tgyféladatokat a GLS Conenctbe, lehetéség
van a forrasfajl beallitdsainak elmentésére. Tehat a CSV, vagy TXT fajlunk
cellaszerkezete minden esetben meg fog egyezni, akkor érdemes ezt a
formatumot az elsé beolvasas végén valamilyen néven elmenteni (pl.: Partnerek).
A Beallitasok mentése sorra kattintva adhatjuk meg a nevet.

Az importalas sikeresen befejezadott.

Importalas utani mivelet

Nyomtatas importalas utan

2 GLS Connect08

Kérem adja meg a bedllitisak nevét:

Bedilitisok mentése

Befejezés

igy amikor a jévében Gjabb ligyfelek adatait szeretnénk importalni a Térzsadatok /
Torzsadatok importalasa pontot kivalasztva az alabbi ablak fog felugrani. Itt
el6zetesen megjeldlhetjik a hasznalni kivant fajl beallitédsait, igy egyszerisitve le
az importalast. A Gyors importalas opciét mindenképp bekapcsolva kell
hagynunk.

= [Igyféladatok importaldsa

Udvozli Ont a torzsadatok importalasanak varazsldjal

Amennyiben van elmentett Beallitas nélkiil
beallitasa, kérem valassza ki a
kovetkezd listabol:

Beallitas
tarlése

Gyors importalas

Tovabb >




1.1.3.Torzsadatok / Torzsadatok exportalasa

@GLS Connect
Torzsadatok | Bedllitdasck Cimkemiveletek E-5zolgdltatasok  Sidgo

Ugyfél adatok Ctrl+D

Tarzsadatok importdlasa

Tarzsadatok exportalasa

Tdrzsadatok tdrlése

Csomagadatok mentése és kildése

GLS Utanvet lista nyomtatasa

Ctrl+X

Kilépés

_Jy |

A GLS Connect program teljes tgyfél adatbazisat menthetjik le itt. Az Ugyféltdrzset tagolt
CSV formatumban késziti el a program. Ez a formatum barmely MS Excel-ben megnyithaté
és kezelhet6. Az exportalas egyetlen 1épése csak az, hogy megadjuk a lementeni fajl nevét
és elérési utvonalat.
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1.1.4.Torzsadatok / Torzsadatok torlése

@ GLS Connect
Torzsadatok | Bedllitasck Cimkemidwveletek E-Szolgdltatasok  Sdgo
Ugyfél adatok Ctrl+D

Tarzsadatok importdlasa
Tarzsadatok exportalasa

Tdrzsadatok tdrlése

Csomagadatok mentése és kildése

GLS Utanvet lista nyomtatasa

Kilépés Crl+X
| |

A tdrzsadatok térlése meniipont a TELJES UGYFELTORZS kiliritésére szolgal. Ha ezt a
mendpontot lefutatjuk, akkor az d&sszes Ugyféladat el fog veszni a GLS Connect
adatbazisabdl. A toérlési jelsz6 a program installdlasa utana a ,1116”. Ez a jelszd
megvaltoztatasaig érvényes. A torlési jelszot a beallitasok / torlési jelszé megadasa
menupontban tudjuk megvaltoztatni.

Torzsadatok torlése... ®

m -

1.1.5.Torzsadatok / Csomagadatok mentése és kuldése

~= GLLS Connect
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Tarzsadatok exportalasa
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GLS Ukarwvér liska myomtatasa

Kilépeés Chrl+




A GLS Connect programot lehet offline és lehet online mdédban is hasznalni. Amennyiben a
programot onilne médban hasznaljuk, azt a bal alsé sarokban a foldgémboén zdld pipa, és az
Lonline” széveg mutatja. Ebben az esetben a GLS Connect 20 percenként automatikusan
elkildi a GLS szerverének a csomagadatok, ami ezalatt az id6 alatt késziilt el. Viszont, a
programot offine mddban hasznaljuk ezeket az elkészitett csomagadatokat nekiink
manualisan kell elkildenink a GLS szamara. Amennyiben el nem kildétt csomagadat van a
programban, erre a jobb fels6 sarokban egy piktogram, piros haromszégben egy piros
felkialtojel figyelmeztet bennlinket. A munka befejeztével, ahhoz, hogy ez a figyelmeztetés
eltinjon, el kell kildenlink a csomagadatokat. A Térzsadatok / Csomagadatok mentése és
kildése menilpontra kattintva tehetjik ezt meg. Amint elklldte a program az adatokat, a
sikerrdl visszajelez.

1.1.6.Torzsadatok / GLS Utanvét lista nyomtatasa

- GILS Connect

e Bedllitasok  Cimkemiveletek  E-Szo

UigwFél adatak Chrl4-D
Tirzsadatok importalasa

Tirzsadatok exportalasa
Térzsadatok térlése

Czomagadatok mentése és kildése

GLS Lkamvat liska ngnmtatésa

Kilépeés Chrl+

Itt egyszerlien kinyomtathatunk az adott naphoz tartozé utanvétes csomagjainkrédl egy
utanvet listat.



= Csomaglista készitése

2. Kérem allitsa be a kivant intervallumot:
1d&

Kezd& datum 2012.12.[T1 =

3. Kérem valasszon:
@ CSV fajl keészitése
@ Nyomtatasi kép

© Nyomtatas

\lmegatron\CS_4250

Fontos!

Utanvétes csomagok feladasa esetén a GLS arra szokta kérni az tgyfeleit, hogy a csomagok
feladasakor a beszedendd utanvétekrdl készitetett ugynevezett utanvét listat kinyomtatva is
adjak oda a futarnak. Ez egy biztonsag abbdl a szempontbdl, ha az elektronikus adatatvitellel
barmilyen probléma eléfordulna, a papir alapon kapott megbizas esetén a GLS manualisan
is régziteni tudja az beszedendd utanvétet a rendszerébe.

2. Beallitasok

2. 1. Beallitasok / Nyelv

+= GIS Connect Kérem valasszon nyelvet

Tarzsadatok N Cimkemiveletek  E-Szolgaltatasok

Ver. 2.8.6 [m-ra—- CerkL

Csomagszamok megadasa
Alkalinos beslitasok

Torl&si jelszd megadasa

GLS Connect teszteldse

A GLS Connect tobb nyelven elérhet6. A Beallitasok / Nyelv mentpontban valaszthatjuk ki,
hogy milyen nyelven szeretnénk haszndlni a programot.



2.2. Beallitasok / Csomagszamok megadasa

GLS Connect programon keresztil torténé GLS csomagcimke eléallitasahoz sziikséglink
van csomagszam tartomanyra. Az egyedi csomagszamok biztositjdk, hogy a GLS
rendszerébe feladott csomagok nyomon kdvethetéek, szamlazhatdéak legyenek, és egyéb
szolgaltatasok és informaciok is kapcsoldédnak/kapcsoldédhatnak hozza. Az Ugyfél nevére
regisztralt csomagszam tartomanyt minden esetben a GLS Vevdszolgalatatol kell igényelni.
A Vevl6szolgalat elérhetésége 06 29 88-66-70. Attol fliggben, hogy az lgyfél milyen tipusu
nyomtatét hasznal, olyan csomagcimkét és/vagy csomagszam tartomanyt fog a
Vevdszolgalat kildeni.

A nyomtaté tipusat a GLS Conenct Bedllitasok / Altalanos beallitasok / Nyomtatas
beallitdésok menipont A cimkenyomtatas beallitdsai / nyomtatdé tipusa ablakban lehet
ellendrizni. A nyomtaté beallitasarodl a 2.3.2. pontban lehet bévebben olvasni

a.) lézernyomtatd, thermo nyomtaté

Az adott dgyfél csomagfeladasitél figgéen a Vevdszolgalat kiszignal egy
csomagszam tartomanyt, amit e-mailen fog elkildeni a felhasznald részére ,zip” fajl
formatumban. Az e-mailen kapott fajlt aztan le kell menteniink egy valasztott helyre a
szamitdégépunkon. A legegyszeribb, ha az ,Asztalra” mentjuk le. Ezutan a GLS
Connect program Beallitasok / Csomagszamok megadasa menlpontra kattintva a
szamitogépink ,sajatgép mendje” nyilik meg. Itt a meg kell keresnlnk a fajlt, amit
lementettiink (ha az Asztalra tettik, ezt, akkor az Asztalon, ha a Dokumentumok
mappaba, akkor pedig ott). A megnyitas parancsra klikkelve a GLS Connect program
betdlti az Uj szabadon felhasznalhaté csomagszam tartomanyt.

Keirem valassza ki az 141l amit a GLS Ugyfélszolgdlata kiilditt Onnek [ed:3]

~= G| S Connect

Torzsadakok, N

Ver. 2.8.6 = ? ? CrlL

Altaldnos bedlicésok
Torlési jelszd megadasa

GLS Connect tesztelése




b.) matrix nyomtaté

Amennyiben a GLS Conenct Bedllitasok / Altalanos bedllitasok / Nyomtatas
beallitasok menitpont A cimkenyomtatas beallitasai / nyomtatd tipusa ablakban
matrix nyomtato keril kivalasztasra, ugy a csomagszamok megadasa pontra kattintva
az alabbi ablak fog megjelenni:

Kezdd csomagszam 90641000000

Befejezd csomagszam 90641000999|

[l Ne jelenjen meg ez az uzenet inditiskor

OK

Fontos!

A program hasznalat soran figyelmeztet, ha fogytan van a szabadon felhasznalhaté
csomagszam tartomany. A megigényelt Uj tartomany nyugodtan bejatszhato, a régi
elfogyasat kdvetéen automatan at fog allni a program uj tartomanyra.

A GLS rendszerében iranyitastechnolégia miatt kualon csomagszam tartomany
vonatkozik a belfoldi feladasu csomagokra (000********)  jlletve az exportban feladni
kivant csomagokra (9015*******  9Q14******* QQ21*******  9013*******), Tovabba az
utdlagos utanvét nyilvantartdas miatt a kilféldre feladott utanvétes csomagok
cimketartomanyat is kulon regisztraljuk. Amennyiben egy ugyfél tobbfajta kildeményt
ad fel a GLS-en keresztlil a GLS Connect program automatikusan a bejatszott
tartomanyok alapjan a megfeleld intervallumbdl nyomtatja ki a csomagcimkét. Minden
esetben csomag megadott adatai lesznek az iranyadoak.

Az Vevészolgalattol kapott harompeéldanyos leporellés csomagcimke koéteg elsé és
utolsé csomagszamat be kell rogzitenlink a felugré ablakban. Ezutan a cimkéket
beflizve a nyomtatoba kezdhetjik a GLS Connect programot hasznalni.

2.3. Beallitasok / Altalanos Beallitasok

A GLS Connect program alapvetéen a GLS csomagcimke kitdltésének, és szolgaltatasai
megrendelésének megkonnyitésére készult el ugy, hogy barmely GLS Ugyfél tudja azt
hasznalni. Viszont ahany cég, természetesen annyi rendszer, annyi kilonb6zd sajat
hasznalatu Ugyvételi szoftver, hardver, és megannyi felhasznald, mindenki mas igényekkel
és megszokasokkal. Ahhoz, hogy a GLS Connect mindenki szdmara kényelmesen,
felhasznalé-baratan miikédjon az Altalanos Beallitasok meniipontban az elsé hasznalat el6tt
JLestre kell szabni” azt.



2.3.1. Altalanos beallitasok

Beallitasok

Halozati beallitasok ‘ Adatbazis beallitasok Track&Trace ] Biztonsagi beallitasok

Altalanos beallitasok ‘ Myomtatas beallitasok ] Alapért. szolg.

A rovid név alapértelmezett kereséskor Alapértelmezett orszag
Magyarorszag -

Alapértelmezett felado

M Figyelmeztetés ha ni d il
M Figyelmeztetés ha nincs megadva suly Iﬁ

Csomaglista készitése fajlba

Figyelmeztetés ismételt nyomtatasnal

Alapértelmzett tartalom

Utanvét ellendrzés cimke nyomtataskor _

Alapértelmezett sily

Email cim

Automatiius uametkerekiies

@ Mégse

Statuszok automatikus letoltése

Csak belfoldi P&S Service engedélyezett

A rovid név alapértelmezett kereséskor
Ennek bejeldlése esetén a program minden olyan pontjan, ahol ugyfelet kell valasztani
a rendszer automatikusan a révid nevet ajanlja fel keresé opcidként.

Figyelmeztetés ismételt nyomtatasnal
Ha ez az opci6 be van jel6lve, akkor a program cimkenyomtataskor figyelmeztet, ha az
adott Ugyfélhez az aktualis napon mar nyomtatott cimkét.

Figyelmeztetés, ha nincs megadva suly
Ha valakinek mindenképpen sziikséges sulyadatot megadni, ezen opcié bekapcsolasa
esetén a program cimkenyomtataskor figyelmeztet, ha nincs megadva suly.

Csomaglista készités fajlba

Az adott napi, vagy id6szaki feladasokrél a programbdl kilonbdz6 lekérdezések
allithatéak el6 a GLS Connect Cimkelistdk nyomtatdsa mendpont alatt, amirél
bévebben a 3.4. - es menipont alatt olvashat. Amennyiben valakinek kényelmesebb
alapértelmezésként a program fajlba menti el a kért listat.



Utanvét ellenérzés cimke nyomtataskor

Cimkenyomtataskor utanvétes csomag esetén lehetéség van arra, hogy a felhasznalo
még véletlenll se tudjon rossz beszedendd Osszeget megadni. Ha ezt az opciot
kivalasztjuk, akkor utanvét rogzitésekor a program egy felugré6 ablakban
meger@sitésképpen kéri télink, hogy visszafelé irva is erfsitsik meg az dsszeget.
(125 Ft esetén 521 lesz az ellenérzés) Amennyiben nincs probléma az
utanvétrogzitéssel nem ajanlott bekapcsolni.

A Statuszok automatikus letoltése

Amennyiben a GLS Connect programot online médban hasznaljak, a GLS Connect
folyatos kapcsolatban van a GLS szerverével, ahonnan a feladott csomagokkal
kapcsolatos aktudlis statuszuk visszatoltheték az Ugyfél sajat Connectjébe. igy
cimkelistdk nyomtatasakor mar az épp aktudlis adatok jelennek meg. Bdvebb
informacio errél a ,cimkelistak nyomtatasa (online csomagadatok lekérése)” fejezetben
talalhato.

Csak belfoldi P&S engedélyezett

A GLS Connect programban lehet6ség van nemzetkdzi és belfoldi Pick&ShipService
illetve Pick&ReturnService megrendelésére. Amennyiben bejeldli ezt az opciot, a
nemzetkdzi megbizasokat blokkolja a program. Ezekrdl a szolgaltatasokrdl bévebben a
Szolgaltatadsok menupontban olvashat.

Automatikus utanvét kerekités

Ezzel az opciéval lehetbéség van arra, hogy a megadott utanvét dsszeget a program
automatikusan kerekitse a tényleges beszedésre kerul6 6sszegre. Amennyiben a
végosszeg 1, 2, 6 vagy 7 forintra végzdédik, ugy lefelé, amennyiben 3, 4, 8 vagy 9
forintra, ugy felfelé.

Alapértelmezett orszag
Az itt megadott orszagot ajanlja fel alapértelmezettként a program minden olyan
panelen, ahol orszagot kell megadni

Alapértelmezett feladé
Az itt megadott Ugyféltorzsi bejegyzést ajanlja fel alapértelmezettként a program
minden olyan panelen, ahol feladét kell megadni

Alapértelmezett tartalom

Amit ebben a mezében megadunk, az fog alapértelmezettként megjelenni a
cimkenyomtatas oldalon a tartalom mezében. Akkor hasznos, ha egyen terméket
kivanunk sok cimzettnek kuldeni.

Alapértelmezett suly

Amit itt értékként megadunk, az fog alapértelmezettként megjelenni a cimkenyomtatas
oldalon, és a csomagcimkén a suly mez8ben. Akkor hasznos, ha egyen terméket
kivanunk sok cimzettnek kuldeni.

E-mail cim

Itt a sajat e-mail cimunket adhatjuk meg, amit a program hozzarendel a Feladd
adataihoz



2.3.2. Nyomtatas beallitasok

Beallitasok

Halozati beallitasok Adatbazis beallitasok Track&Trace l Biztonsagi beallitasok

Altalanos beallitasok Nyomtatas beallitasok \ Alapért. szolg.

A cimkenyomtatas beallitasai Nyomtatasi kep

eltolasa
Nyomtatd Kiildés a OneNote 2007 programba -
LTGINIGIGRJILE I | ezer, tintasugaras nyomtato - 97x151 -

Oldalbeallitas programbaél Pozicio valasztis

Nyomtatasi kép elforditasa megjelenitése (Ad)

Csomaglista készitése fajlba, nyomtatasa X T

Nyomtato Kiildés a OneNote 2007 programba e ¥: ’_[]' mm
Kodlap Windows-1250 -

Tesztoldal

Nyomtatasi kép beallitasa ® Mégse

A GLS Connect program kétféle nyomtatast ,vezérel”. Az egyik a GLS
csomagcimke nyomtatas, ami egy specialis méretli Ontapadds cimke, mig a
masik esetben a kilénb6zé csomaglistakat lehet normal papirra kinyomtatni.
Ezért tehat a nyomtatas beallitdskor 2 nyomtaté megadasara van szikség. A
megnyilt ablakban egyértelmien elkilonul ez a két funkcio.

a.) A cimkenyomtatas beallitasai

Mint mar azt itt tobbszdr emlitettiik GLS csomagcimkét 3 kildénb6zé nyomtato

hasznalataval is el6 lehet allitani. A nyomtatd tipusain belll kilénbdzé méretil

papirbeallitasokat talal, annak fliggvényében, hogy On milyen cimkét hasznal.

(1) Matrix nyomtaté esetén a GLS csomagszam és vonalkdéd elére ra van
nyomtatva a cimkére, a cimke harom példanyos leporello alapu, ilyenkor a
program csak a cimzést tolti ki a cimkén.

(2) lézer vagy tintasugaras nyomtaté esetén a teljesen Ures etikettre (legyen az a
GLS altal biztositott un. connect cimke, vagy egyszeri etikett) a cimzéssel
egyutt a program gyartja le és nyomtatja ra a vonalkédot és a csomagszamot.

(3) thermo nyomtatéval tortené nyomtatas technikailag ugyanugy mikodik, mint a
lézer vagy tintasugaras megoldas, a cimke mérete miatt van szikség a
megklldénboztetésre. Ha valaki sok csomagot ad fel a nyomtatas sebessége
miatt ajanlatos a thermo nyomtaté hasznalata.



Valasszuk ki a hasznalni kivant nyomtatét, illetve allitsuk be, hogy ez milyen
tipusu nyomtato.

Oldalbeallitas programbol

Mivel a hagyomanyos GLS cimke egyedi méreti, ezért ahhoz, hogy a kulénbdzé
adatok megfelelé helyre kerlljenek a cimkén ezért ezt az opciét mindenképpen
érdemes bekapcsolnunk. llyenkor a program figyelmen kivil hagyja a
Windowsban beallitott értékeket, és a nyomtatdo tipusahoz megfelel
cimkeméretet hasznalja.

Megjegyzés: Van olyan nyomtatétipus, ahol ez sajnos nem miikodik

Ebben az esetben a Windowsban hozza kell adni egy Uj oldaltikrét a mar
meglévdkhdz. Ehhez nyissuk meg a nyomtaték mappat (Start meni->Beallitasok-
>Nyomtatok és faxok). A fajl menuben valasszuk a kiszolgald tulajdonsagai sort.

" Nyomtatok s faxok

Fajl Szerkesztés Meézet Kedwencek Eszkézék Sogd

o

! Keresés Mappak | mv

Raranicsiion |stretizass i L'h. Automatikus hp photosmart

Tiirlés 5 7700 series a kivetkezdn, ..
Atnevezés = 0
Tulajdomsagok

Datamax M-4206
Bezdras 0

Mincs dsszekittetes

nE_ N __=_ o

A felbukkané ablakban jeléljik be az Uj oldaltiikor létrehozasa opciét (1). Az
oldaltikér neve (2) mezébe irjuk be a kivant megnevezést (pl.: GLS Cimke). A
szélesség és a magassag mezdlket (3) toltsik ki a cimke méretének megfeleld
ertékekkel. Ezek az értékek lézeres nyomtatas esetén 15,1 cm széles és 9,7 cm
magas, matrixnyomtatas esetében 14,6 cm széles és 10,2cm magas. Kattintsunk
az Oldaltikor mentése (4), majd az OK (5) gombra.



Oldattdbkrok | Portol I llesztdprogramol I Specialis I
Oldaltikrol: TERMINAL1AD

1011
1014

2

%: :E E‘“ [GLS Cimke

@j oldattikor Iéftreﬂu@
Definialjon Jj oldattukrot @ meglévd név és méretek
madositasaval, majd kattintson az Oldakakor
mentése gombra.

Oldaltikor leidgsa (méretel)

Egyséa: = Metrikus T Angoal
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Nyomtatasi kép elforditasa

Nyomtatotipustdl fiiggéen allé vagy fekvé helyzetben kell elhelyezni a cimkét az
adagoldtalcaban. Amennyiben szikséges itt allithatjuk at a cimke tajolasat, hogy
megfeleld helyre nyomtassa ra a nyomtaté a cimkére az adatokat.

(=]

Pozicidévalasztas megjelenitése (A4)

Amennyiben az A4 cimkére egy nyomtatas alkalmaval nem 4 darab cimkét
nyomtatunk, ezzel az opciéval lehetéség van, hogy a papirt Ujra felhasznaljuk a
kovetkez6 nyomtataskor. Tehat, ha csak az els6 helyre nyomtattunk, akkor itt
megadhato, hogy a kdvetkezd nyomtatas a kettes pozicidba kertljon.



== Csomagcimke nyomtatdsa...

Szamlazas
Feladd

|GL5 Hungary Kft. - Sl
GLS Hungary Kit; HU-2351 Alsdnémedi; Eurdpa utca 2 | Polysk IIl

Cimzett Keresési szempont

IR o vovszerint
Iil @ Rivid név szerint

Darabszam

Tartalom 7
Sl
¥ 1. 2. Cimke mentése H
a, -

Datum 2013. 01. 28. M 3.

[igy-fél hiv. I:Ijranj-,rumtatés
Csomagszam Szolgaltatasok
A rendelkezésre allo csomagszamok:

Alaphelyzet

Beziras

Kivélasztott nyomtato: HFP LaserJet P2014

b.) Nyomtatasi kép eltolasa

El6fordulhat, hogy a cimkén a teljes nyomtatasi kép elcsuszik valamilyen iranyba.
Ebben a keretben lehet6ség van arra, hogy a teljes nyomtatasi képet eltoljuk a
megfeleld iranyba. Az egérrel a sarga négyzetre kattintva, a megfelel6 iranyba a
megfeleld mértékben huzhatjuk, vagy akar megadhatjuk a vizszintes eltolas
mértékét mm-ben az X mez6ben, a figgblegesét pedig az Y mezdben (a
leggyakrabban el6forduld értékek: az X: 5mm az Y: 50mm ). A Tesztoldal
nyomtatdsa gomb hasznalataval ellendrizhetjuk, hogy az eltolas mértéke
megfeleld volt e. Amikor erre a gombra kattintunk, a program kinyomtat egy
skalazott tesztoldalt, amelynek a négy sarkaban egy-egy haromszog talalhato.
Amennyiben mind a négy haromszdg tokéletesen latszik a nyomaton, akkor a
nyomtatasi eltolas helyesen lett bedllitva. Ugyanigy a nyomtatasi képet
egyszeriibb mdédon is be tudjuk allitani a Nyomtatasi kép beallitas gomb
hasznalataval, lasd bévebben lentebb.



c.)

d.)

Csomaglista készitése fajlba, nyomtatasa

A nyomtaté mezdben bedllithatiuk, hogy a Csomaglistdk nyomtatasa
mendpontban a GLS Connect program melyik printerre kildje a nyomtatandé
adatokat. A kédlap mezdben beallithaté az a karakterkédolasi rendszer, amelyet
a kimutatasok fajlba toltésénél hasznal a program. A CSV mappa mezdben
megadott mappa lesz az alapértelmezett hely, amit a program felajanl, ha egy
lista eredményét fajlba szeretnénk lementeni. Ahhoz, hogy egy csomaglistat
alapértelmezettként fajlba nyomtasson a program a Beallitasok / Altalanos
beallitasok meniiben a Csomaglista készitése fajlba sort ki kell valasztanunk.

Nyomtatasi kép beallitasa

Egy ,varazsld” segitségével kdnnyedén be lehet kalibralni a nyomtatandé feliratot
a csomagcimkére. Kovessuk a ,varazsld” utasitasait. Amennyiben ugy latjuk,
hogy a koordinata rendszer, és a négy sarok nem fedi pontosan a cimke méretét,
ugy az egeér segitségével addig mozgassuk azt, amig a kép pontosan nem esik
egybe. Az Ujranyomtatds gombra kattintva addig probalkozhatunk, mig a
megfelel§ poziciét el nem érjuk. Ezutan a befejezés gombbal menthetjuk el
pontos beallitast.

Myomtatasi kép bedllitisa

ERSLIRER: =3 |

£ : /]

Ujranyomtatas Befejezés




2.3.3. Alapértelmezett szolgaltatasok

™ Beallitasok

Halozati beallitasok \ Adatbazis beallitasok Track&Trace Biztonsagi beallitasok

Altalanos beallitasok ] Nyomtatas beallitasok Alapért. szolg.

m Bizalmas kiildemény @ Csak abban az esetben rendelni ha

m Express csomag elerhetd

m Felvétel&Atszallitas

m Felvétel&Visszaszallitas o lu'l_i!ldend esetl}en' megrenfdelni,
FlexDeliverv Service hianyzo paraméter esetében

W Flex ) ry . figyelmeztetés

B FlexDelivery SM3 Service

W Garantaltan masnapra

H Okmanykezelés

m PreAdvice Szolgaltatas

m SMS Szolgaltatas

Mégse

Amennyiben minden feladott csomaghoz szeretnénk megrendelni egy vagy akar tébb
szolgaltatast, azt ebben mendépontban tudjuk bekapcsolni. Ennek segitségével a
cimkenyomtataskor mar nem kell Ujra kijeldinink a szolgaltatast, a program
automatikusan hozzaadja a feladashoz.

Két lehetéség kozlil lehet valasztani:

a.) Csak abban az esetben rendelni, ha elérhetdé
A program ebben az esetben csak akkor rendeli hozzd a szolgaltatast, ha talal
megfeleld paramétert a megrendeléshez, tehat egy SMS alapu szolgaltatas esetén
talal megadott SMS telefonszamot.

b.) Minden esetben megrendelni, hianyzé paraméter esetében figyelmeztetés
Amennyiben a program nem talal a megrendeléshez szikséges paramétert, nem
engedi kinyomtatni a cimkét, amig ezt nem pétoljuk.



2.3.4. Halozati beallitasok
Beallitasok

Altalanos beallitisok ]

Nyomtatés beallitasok ]
Halozati beallitasok l Adatbazis beallitasok

Alapért. szolg.

Track&Trace l Biztonsagi beallitasok

© Nincs proxy szerver
#® Automata beallitas

@ Egyedi beallitasok

Adatkildés HTTP 5-en (port 443) keresztiil

Emailkiildéshez SSL hasznalata

Mégse

Amennyiben Ondék nem kdézvetleniil kapcsolédnak az internethez, hanem proxi

szerveren keresztll, annak bedllitasait itt tudjak megadni. Kérjik, hogy a menlpont
kitdltéséhez kérjen rendszergazdai segitséget.



2.3.5. Adatbazis beallitasok

Beallitasok

Altalanos beallitasok Nyomtatas beallitasok Alapért. szolg. \

Halézati beallitasok | Adatbazis beallitasok l Track&Trace ] Biztonsagi beallitasok

© MDB adatbazis
LeRLL LY T N C:\Program Files\GLSI\GLS Connect\GLS ( |

® Adatbazis szerver

glsconnect

Mégse

A GLS Connect programot két adatbazistipussal hasznalhatjak:
a.) MDB adatbazis

A program, telepités kdzben automatikusan létrehozza az adatbazist a C:\Program
Files\GLS\GLS Connect mappaba. Ez az adatbazis tartalmazza a teljes ugyféltérzsiket,
beallitott cscomagszam tartomanyukat és a mar kinyomtatott cimkéket is.

MDB adatbazis esetén lehetéség van arra, hogy tobb felhasznalé is egy fajlt hasznaljon, ez
sok esetben megkdnnyiti a munkat, amennyiben egy gépen frissitik az Ggyfeleik adatat, az
minden gépen meg fog jelenni, minden mivelet visszakereshet6 barmelyik gépen, illetve
tobb gépen is térténhet egyszerre a nyomtatds. Amennyiben igy szeretnék hasznalni a
programot, Uugy az adatbazist egy kdzds meghajtéora vagy megosztott mappaba kell
atmasolni (fontos, hogy az eredeti, telepitési helyén is maradjon egy fajl), és az adatbazis
helyénél ezt az uj elérési utat megadni.

Hibalehet6ségek:

- A GLS Connect program NEM telepithet6 halozati meghajtora, csak az adatbazis
oszthaté meg, a programnak minden gépen lokalisan kell futnia.

- minden felhasznalénak rendelkeznie a kézds meghajtdé / szerver teljes
hozzaférésével.



b.) Adatbazis szerver

Amennyiben Ondk sajat SQL adatbazist hasznalnak, annak beallitasait itt tudjak
megadni. Kérjuk, hogy a menupont kitdltéséhez kérjen rendszergazdai segitséget.

2.3.6. Track&Trace

[ B<ailitazol

Altalanos beallitasok ] Nyomtatés beallitasok ] Alapért. szolg.

Halézati beallitasok \ Adatbazis beallitasok | Track&Trace l Biztonsagi beallitasok

GLS Online bejelentkezd informacio az atvételi igazolasok letoltéséhez

Felhasznalaonév:

Mégse

Lehet6ség van arra, hogy az atvételi igazolasok, ugynevezett POD — k letdlthetéek legyenek
a GLS Connect programba is. Ehhez nincs masra szikség, mint a GLS Online fellletére
hasznalt felhasznaldnevet és jelszot itt megadjak és aktivaljak a fellletet. Amennyiben nem
rendelkeznek ilyen adatokkal, kérem hivjak az Ugyfélszolgalatunkat, akik Iétrehoznak
Onoknek egyet.



2.3.7. Biztonsagi beallitasok

Beallitasok

Altalanos beallitasok |

Nyomtatas beallitasok

Alapért. szolg.
Halozati beallitasok \ Adatbazis beallitasok

Track&Trace : Biztonsagi beallitasok

Programinditaskor jelszd kérése

Mégse

Amennyiben tébben is egy gépen hasznaljak a programot, lehetéség van arra, hogy

mindenkinek sajat felhasznaldnevet és jelsz6 parost hozzanak létre, amivel nyomon
kovethetd, hogy melyik miveletet, melyik felhasznalé csinalta.



2.4.Torlési jelszé6 megadasa

-7 G|.S Connect

Térzsadatok M= 5 Cirnkemiiveletek  E-Szolgalkatasok.

Tiitlési jelszd modositasa
Myl Chrl+L
Zsomagszamok megadasa
Altaldnos bealitésok

Torlési ]'elszé megadésa

GLS Connect tesztelése

Régi jelszo

]
s
]

0j jelszé djra

Alapbeallitasként a torlési jelszo ,1116”. Ezt valtoztathatjuk meg ebben a beallitas
menupontban.

2.5.GLS Connect tesztelése

GLS Connect - Teszt

~= GLS Connect
Térzsadatok. Cimkemiiveletek E-Szolgéltatasok  Sugd

Ver. 2.8.6 Myely Chrl+L

Csomagszémok megadésa
Altalinos belitasok Frissités:

Tarlési jelszd megadasa Adatkiildés:

L3 Connect keszielgse Csomagszamtartomany - belféld:
.

Csomagszamtartomany - export:

A GLS Connect program éles hasznalata el6tt érdemes a Bedllitasok/GLS Connect
tesztelése mentpontot lefuttatni a végleges felhasznaléi profilban. A mentpont elinditasaval
a program lefuttat egy tesztet, amellyel egyszerlien attekintheti az esetlegesen felmertilé
problémakat, amelyek akadalyoznak a program megdfelel6 hasznalatat. Amennyiben
valamelyik z6ld pipa helyén piros X szerepel, azokat a pontokat még be kell allitani az éles
és problémamentes hasznalathoz.




3. Cimkemiiveletek

3.1. Cimkemiiveletek / Cimkenyomtatas

X
: Szamlazas =
Felado ExpressParcel
Teszt > Express csomag
Teszt; HU-1111 Budapest; Teszt utca 2. | Minta Pétes 67
CashService
Cimzett Keresési szempont Utanvét
'f? Név szerint ShopDeh’veryServke
® Rovid név szerint ShopDeliveryService 3
Darabszam FlexDeliveryService
S FlexDelivery Service
Sily ) Pick&ShipService
Nyomtatas Felvétel&Atszallitas
Datum 2015.01.18. >
Pick&ReturnService
Felvétel&Visszaszallitas
- ExchangeService
Bagyfel hiv. Ujranyomtatas Csomagcsere
Csomagszam Szolgaltatasok DocumentReturnService
A rendelkezésre allo csomagszamok: Okmanykezelés
Alaphelyzet
ItemisedDeliveryService
Bezaras Tételes atadas
DisplayService Z

‘ Kiildés a OneNote 2007 programba

A cimkemiveletek cimkenyomtatas mentben nyomtathatjuk ki a GLS csomagcimkéket. A
bal oldali ablakban egyértelmiien latszik a felad6 és a cimzett, alatta a cimkére nyomtatando
egyeéb informaciok. A bal alsé sarokban pedig a kivalasztott nyomtato latszik. Amennyiben a
feltiintetett nyomtatdé nem megfelel6 a Beallitasok / Altalanos beallitasok / Nyomtatas
bedllitasok mendpontban allithatjuk azt at.

e Felado

Amennyiben allitottunk be alapértelmezett feladét (Beallitasok / Altalanos
beallitasok), a meni megnyitasakor ez automatikusan kit6ltédik. Amennyiben
nincs alapértelmezett felad6 beallitva, akkor kezdjik el gépelni azt az tGgyfélnevet,
amit feladoként akarunk feltlintetni, ilyenkor a program a gépelt betl(ik alapjan
megjeleniti a talalatot. A billentylizet nyilak és enter gombjai, vagy az egér
segitségével valaszthatjuk ki a keresettet. Természetesen a nyilra kattintva az
ugyféltérzs Osszes adata el6hivhatd, az ABC sorrendben szerepelnek az
ugyfelek, melyben szintén tudunk keresni.



= Csomagcimke nyomtatasa. ..

Feladd

s v: I
D26 Wac
Debrecen HUOO40

Dunafoeldwar HIOO70

Ha olyan feladoét kivanunk beallitani, aki nincs eddig rogzitve az tgyféltérzsiinkbe,
akkor uj ugyfelet is kdonnyedén tudunk itt rogziteni. A nyil alatti kis ikonra,
,papirlap, ceruza” ikonra kattintva megnyilik a mar ismert ,uj partner felvitele”
menupont.

Cimzett

Kezdjuk el gépelni azt az Ugyfélnevet, akinek a csomagot szeretnénk kuldeni.
llyenkor a program a gépelt betlik alapjan megijeleniti a talalatokat. A billenty(izet
nyilak és enter gombijai, vagy az egér segitségével valaszthatjuk ki a keresettet.
Természetesen a nyilra kattintva az Ggyféltérzs 6sszes adata el6hivhato, az ABC
sorrendben szerepelnek az Ugyfelek, melyben szintén tudunk keresni. A nyil alatti
kis ikonra, ,papirlap, ceruza” ikonra kattintva megnyilik a mar ismert ,uj partner
felvitele” menipont. Amennyiben mar kivalasztottunk egy cimzettet, és akkor
kattintunk a ,papirlap, ceruza’ikonra, ugy mar a meglévé beallitott partner adatait
tudjuk modositani, mert ,A cim megvaltoztatasa” nyilik meg. Amennyiben csak
ideiglenesen szeretnénk atirni az adott tgyféladatot, ugy az ok gombra kattintva
csak a cimke kinyomtatasaig érvényes a modositds. Ha viszont Kipipaljuk a
.Modositasok mentése adatbazisba” mezét, ugy a valtoztatasokat elmenti a GLS
Connect program.

Szamlazas
Parcel )
A cim megvéltoztatisa

Cimze Ugyfél neve Eger HU0O34
Eger HU003| SR TFTIVTETETL I 3300 L ]
m .

Eger HI i,
Viaros ger

Darabszam|  yjca, hsz. Kiilsé Sor

Tartalom Kapcsolattarté

Sily Telefonszam

Datum Email cim

Utanvét bss|  SMS értesits +36
Ut hiy Mddositisok mentése adatbazisba
Ugyfél hiv.

Csomagsza

Mégse

Arendelkezé

Darabszam
Alapbedllitasként egy cimzettnek csak 1 cimkét nyomtat a GLS Connect, itt
viszont atirhatjuk, ha egyszerre ugyannak tébb csomagot szeretnénk feladni.



Tartalom

Amennyiben szeretnénk, lehetéség van a tartalom feltlintetésre. Ez az informacio
rakerul a kinyomtatott csomagcimkére, tehat az atvételkor a cimzett is tudja
ellenérizni akar a kildott arut. Tovabba cimkelistak készitésekor is hasznos lehet,
ha tartalom informacié rogzitésre kerdl.

Suly

Habar a GLS a csomagokat egyenként mérlegeli, amikor azok beérkeznek a
szortirozé Uzembe, mégis a GLS Connect lehet8séget biztosit arra, hogy a
sulyadatokat cimkenyomtatas el6tt felvigylik, amennyiben rendelkeziink ezzel az
adattal, és a késObbiekben sziikséglink lenne ra. A fuvardij szamitasa és a
szamlazas viszont a GLS altal mérlegelt suly alapjan torténik.

Datum

Alapbeallitasként az adott munkanapot ajanlja fel a program. Lehet6ség van
viszont arra is, hogy ezt a datumot egy késdbbire allitsuk at. Ez akkor lehet
érdekes, ha elére nyomtatjuk a cimkéket, de tudjuk, hogy a csomagot csak
késbébb, példaul 3 nap mulva fogjuk feladni. A cimkén szereplé datum viszont
nem befolyasolja a csomag feladasanak lehetéségét, tehat nem csak a cimkén
szerepld napon lehet feladni a csomagot!

A csomaglistakban a csomagok mindig a beallitott datummal fognak szerepelni.
Ugyfélhivatkozas

Egy csomaghoz, kildeményhez tartozhat egyéb mas hivatkozas is, ami alapjan a
feladé a sajat rendszerében vissza tudja keresni az adott csomaghoz tartozé
rendelést. llyen lehet a megrendelésszam, ilyen lehet a csatolt szallitélevél
szama, ilyen lehet akar egy jegyz6koényv szama is. Ebbe a rovatba lehet rogziteni
ezt a hivatkozasi szamot. igy visszakereshetévé valik, hogy adott cimzettnek
milyen GLS csomagszamon kerult feladasra a csomag. A késébbiekben ez a
szam a GLS Connect csomaglistakon is megjelenik. Sét atjatszédik a GLS
rendszerébe, ezért a GLS szamlamellékleten is szerepelni fog, igy kénnyitve meg
egy adott kildemény utélagos beazonositasat.

Csomagszam

Az éppen soron koévetkezd GLS csomagszam jelenik itt meg

A rendelkezésre allé6 csomagszamok

A program elsé hasznalata elétt be kell olvasni egy, az ugyfélre kiszignalt
csomagszam tartomanyt, ami késébb a GLS rendszerében azonositani fogja a
csomagokat. Ezt a VevlOszolgalattél kell megigényelni, és a Beallitasok /
Csomagszamok megadasa meniben kell beolvasni. Miutdn ezt megtettik a
program folyamatosan figyeli ennek a tartomanynak a fogyasat. Amennyiben 100
ala csokken a felhaszndlhaté csomagcimkék szama a szoftver pirossal jelzi ezt,
ezzel figyelmeztetve az ujabb intervallum megrendelésére.

El6késziteni e-mail kiildéshez

Az opciot arra ad lehet6séget, hogy egy elére megirt szdvegli e-mailben
értesitsiik a cimzetteket a csomagfeladasrél. Ezt az szdveget a GLS Connect
prgram E-szolgaltatasok/E-mail kildés cimzetteknek menlpontban elére
rogzitenunk kell. A cimkenyomtatason belul ez akkor jelenik meg aktivként, ha az
ugyféltorzsben fel van toltve a cimzetthez e-mail cim. Ekkor egy kipipalt kocka
jelenik meg, amennyiben ezt kivalasztva hagyjuk a cimzett e-mail cime belekerul



Darabszam

Tartalom

Siily

Datu

egy listaba, ami alapjan a szoftver az értesité e-maileket kildi. Ha nincs e-mail
cim roégzitve, akkor ez a sor inaktiv marad.

Szamlazas

Amennyiben egy Ugyfél tobb lGgyfélszamon partnere a GLS-nek, és ugyanazt a
GLS Connect programot hasznaljak, lehetéség van arra, hogy
cimkenyomtataskor valasztani tudjunk a kulénb6z6 koltségviseldk kdzott. A nyil
lenyitasaval valaszthatunk kézillk.

Szamlazas

GLS HU
GLS HU

neresesi SZempont

Keresési szempont

Az ugyféltérzsben keresni név szerint és révid név szerint lehet. Itt valaszthatjuk
ki, hogy mi legyen az alapértelmezett keresési szempont. Attél figgéen, hogy mit
allitunk itt be, ugy a feladd és a cimzett sorban, amikor keresiink ez alapjan fogja
a program a talalatokat felhozni.

Nyomtatas

A nyomtatas gombra kattintva kinyomtathatjuk a cimkét.

Ujranyomtatas

Ha a kinyomtatott csomagcimke barmilyen okbdl nem lett helyesen kinyomtatva
(begyilrte a nyomtatd, vagy nem a megfeleld papir volt a nyomtatéban, stb...),
akkor a GLS Connectbe lehetéség van a cimke Ujranyomtatasara. Az Uj cimkén
az adatok ugyanazok lesznek, viszont Uj csomagszammal. Az Ujranyomtatast két
helyen érhet6 el, az egyik ez, a masik pedig a Cimkemuveletek / Nyomtatas
cimkelistabdl => ,ujranyomtatas” mend.

Ahhoz, hogy ujranyomtassunk egy cimkét, meg kell adni annak csomagszamat a

felugré ablakba. A ') és a karakterek hasznalataval egyszerre tobb

csomagcimkét is ki tudunk ujra nyomtatni.

El @ Rivid név szerint

Csomagcimke nyomtatdsa ...

Kérem adja meg az djranyorntatands
czomageimkék szamét. Tobb czomagszémot iz
megadhat a ' jel segitségével vagy tattomanyt a '
seqitzégével.

m

—

Szolgaltatasok

A szolgaltatasok gombra kattintva jobb oldalon el6hivhatjuk, vagy eltlintethetjik a
GLS megrendelheté szolgaltatasainak listajat. A szolgaltatasokrol bévebben a
kovetkez6 fejezetben lehet olvasni.



3.2

¢ Alaphelyzet
Az alaphelyzet kivalasztasaval visszajutunk abba az allapotba, mintha a Cimke
nyomtatas menit most nyitottuk volna meg.

e Bezaras
A ,Bezaras” gombbal egyértelmiien kiléplnk a Cimke nyomtatas menubél.

3.1.1. Szolgaltatasok

A GLS széles termék és szolgaltatas palettat kinal Ggyfelei részére. A szolgaltatasok
egy része atalanydijas, ezért adott ligyfél 6sszes csomagjahoz megrendelésre kertdl,
viszont a legtobb szolgaltatds szabadon csomaghoz megrendelhet6. Bizonyos
szolgaltatasok nem rendelheték egyszerre egy csomaghoz. A GLS Connect illetve a
GLS Online nem engedi, hogy olyan szolgaltatasokat valasszunk ki, amelyek nem
engedélyezettek  egymassal. Példaul, ha  kivalasztom a  Pick&Ship
Felvétel&Atszallitas szolgaltatast, akkor azt mar csak az CashService Utanvét, illetve
a Guaranteed24Service Garantaltan masnapra szolgaltatassal lehet kombinalni.

A GLS Connectben a szolgaltatasok csak akkor érhetéek el, ha a szamitégép
rendelkezik internet hozzaféréssel, és online médban hasznaljuk a programot!

Cimkemuiiveletek / Nyomtatas cimkelistabdl

Allitasol, RallA=nEEE =S E-Szolgaltatdsolk.  Siga

Cimke nyomtatas

Nznmtatés cimkelistabidl

Cirnke térlése
Cimkelistak myeomkakasa

Ellendrzd szkennelés

Mai cimkék szama

Ajanljuk ezt a lehetéséget azoknak, akik allandéan valtozé ugyféltdrzzsel
rendelkeznek. Tovabba ajanljuk azoknak, akik olyan Ugyviteli vagy szamlazasi
rendszerrel rendelkeznek, amelyb8l napi rutinnal ki exportalhatéak a
csomagfeladashoz szikséges adatok.

El6énye a normal cimkenyomtatassal szemben: Elére elmentett formatumban lehet a
cimkeadatokat beimportalni a GLS Connect-be, majd tetszdleges sorrendben
nyomtathatja ki a kész csomagcimkéket. (nincs szukség az ugyféltorzs manualis
feltoltésére, és a cimkék manualis elkészitésére.)

Nincs koételez6 fix formatum: Az adatok tetszéleges sorrendben helyezkedhetnek el a
fajlban

Beadllitasok mentése: Az egyszer mar elkészitett importalasi beallitasokat elmentheti,
hogy utana barmikor egy gombnyomassal lefuttathassa ujra.

A beimportalt csomagcimkéket tetszdleges sorrendben nyomtathatja ki vagy akar
meg is sokszorozhatja, ha arra van szukség.



- Cimke hozzaadasa: Ha a cimkeimportalas soran kimarad egy vagy tébb csomagadat,
azt egyszerlen pétolhatja az ,Uj cimke hozzaadasa” menupont segitségével anélkil,
hogy ujra importalasra lenne szikség.

A nyomtatas cimkelistabdl menliben egy CSV vagy MDB fajlban elére elkészitett cimzett
listabol lehet nyomtatni. Ez akkor nyujt segitséget, ha a cimkék nyomtatasaval megbizott
személy egyben, mar elkészitve kapja meg a cimzettek listajat.

A menubdél megnyitva a kdvetkezd képet latjuk:

~= Cimkek listdja

ﬁcimkék ¥ hyomtatas 17| Kivdlasztas - Eszkizdk
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| Csomagszam | Datum | Feladé | Cimzett 152 | Varos | Darab | Utanvét

| Nyomtaté: HP LaserJet P2014 [ Kijeldlve: 0/0 ,d

A cimzetteket tartalmazé fajlt a cimkeadatok importalasa gombra kattintva tudjuk bevinni
a szoftverbe.

= Cimkek listaja

& cimkék | - ¥ Myombatds  #| Kivalasztas

ﬁ (lj cimke hozzaadasa

| “"_" Cimkeadatok importalasa

¥ Kijellk cimkek tarlése




Az elbre elkészitett fajlban az utanvét 6sszegnek mindenképpen az elsé oszlopban kell
szerepelnie, a tébbi adat helye tetszdleges. Tartalmaznia kell a feladé és a cimzett
adatait kilén oszlopban tagolva (név, iranyitészam, orszag, varos, utca, kapcsolattartd).
Az importalast egy importalas varazslo kénnyiti. A varazslé a szoftver fejléceihez rendeli
hozza a sajat fajl fejléceit, Iépésenként haladva a beallitasokkal.

1.) Mar elmentett beallitasok

Egy-egy bedllitas elmenthet6 az Gjabb nyomtatasokhoz, tehat amennyiben a fejlécek
megegyeznek egy korabban beolvasott fajl fejléceivel, nem kell ezeket ujra megadni.
Ekkor az importalas kezdetekor mar ki lehet valasztani a korabban hasznalt beallitast. A
Bedllitas torlése gombbal pedig a mar nem hasznalt beallitdsokat eltavolithatjuk a
listabol.

Az importalas soran mindig a tovabb gombra kattintva folytathatjuk a miveletet, a Mégse
gombra kattintva pedig barmikor kiléphetink.

2.) Faj beolvasasa

a.) Fijltipus valasztas

Az 1. 1épés annak kivalasztasa milyen tipusu fajlbél szeretnénk felvinni az adatokat.

b.) Importalas valasztasa

Amennyiben a manualis importalast valasztjdk, a késébbiekben az elmentett
beallitdsokkal is végig kell vinnilk az importalasi varazslét, a program csak a fejlécek
parositasat menti el.

Amennyiben az automatikus importot valasztjak, meg kell adni egy mappat, amit a
programnak figyelnie kell. Amennyiben a hattérben futtatjgdk a GLS Connectet és ebbe a
mappaba belementenek az a.) pontban megadott kiterjesztésli fajlt, a program azt
automatikusan beolvassa, Onéknek mar csak nyomtatnia kell a cimkéket.

c.) A beolvasandé fajl helye

A kovetkezd lépésben a beolvasandd fajl helyét kell megadni. A Kérem Kkattintson
ide...feliratra kattintva felbukkan egy ablak ahonnan kivalaszthat6 a beolvasando f3jl.

Ezt kdvetéen meg kell adnunk a megfelelé kodlapot, amennyiben ez eltér az automatan
felajanlottdl, és azt a karaktert, ami a cellakban 1évé adatokat elvalasztja egymastdél. csv
fajl esetében ez a ,;”. Ha a tablazatunknak van vagy nincs fejléce azt is itt kell
rogzitenunk.



Folytassuk az importalast a tovabb gombra kattintva a felad6 adatainak megadasaval:

. Cimkeadatok importalasanak varazsloja _>_<I

A feladd adatai: kérem valassza ki a meqgfeleld mezit a listabdl vagyirja he az értéket
manualisan

Ugyfél azonositd [ GLS - | iigyféltirzshil
Név [ GLS General Logistics Systems Hungary K ~

Utca [ Vegyész u. 17.25.

Varos Eudapest

Iranyitdszam
Orszag . HU-Magyarorszag

Kapcsolattartd, telefonszam

Tovahh =

A felad6 adatait az Ugyféltérzsbdl is be lehet olvasni, amennyiben oda mar fel van toltve az
ugyféltérzsbdl gomb segitségével.

Amennyiben a beolvasando fajlbél szeretnék ezt is felvinni a név, utca, varos, iranyitészam,
orszag adatokat kotelezéen ki kell tolteni kivalasztassal a megadott fajl fejlécei kozil. A
kapcsolattartd és az ugyfél azonositd megadasa nem koételez. Amennyiben a kotelezéen
megadando értékek kozul egy hianyzik, vagy nem megfelel6 formatumua (Pl. orszag,
iranyitészam) a sor pirossa valik. Amig ez nincs kijavitva, nem lehet folytatni az importalast.
A felad6 adatait érdemes az ugyféltdrzsbél kivalasztani, vagy manudlisan ide egyszer beirni
amennyiben nincs a beolvasandoé fajlban, nem kell ezért beirni. Ez vonatkozik kilén minden
sorra is, példaul ha csak az orszag adat egyezik minden cimnél elég az importalaskor
egyszer beirni.



A Tovabb gombra kattintva a cimzett adatainak feltdltéséhez érkezink, ami megegyezik a
felado adatainak feltdltésével:

= Cimkeadatok importdlasanak varazslaja

A cimzett adatai: kérem valassza ki a megfeleld mezit a listabdl vagy irja be az értéket
manualisan

Ugyfél azonositd ... iigyféltorzshil

Néwv

=

[1:19

<
4

Utca Cim

Varos Varos

m

Iranyitészam IRSZ

L]

Orszag Magyarorszag
Kapcsolattarto, telefonszam Kapcsolattartd

E-mail cim

M

MS telefonszam

@ = Vissza Tovabh =

Amennyiben szeretnék az SMSService és/vagy a PreadviceService szolgaltatast
megrendelni, az SMS telefonszamot a kdvetkez6 formatumba kell megadni: +36301234567

A kovetkez6 ablakban a csomagok egyéb adatait tolthetjlk fel. Ezt szintén megtehetjik a
listabdl vagy manualisan is egyez6 adatok esetén.

- Afelvétel datuma sorban automatikusan a napi datum jelenik meg.

- A darabszam és az utanvét 6sszeg adatok megadasanal figyeljik a pontos adatokra!
Ha tébb csomag megy egy cimre és a csomagok utanvételesek, akkor tébb
lehetbség van az utanvét beszedetésére.:

a.) Csak a vezércsomaghoz rendelni: Ebben az esetben az elsé csomagra rakerul az
az utanvét dsszeg, amelyet az 6sszes csomag beszedéséért kell beszednie a
futarnak. (A futar csak akkor adja le a csomagokat, ha az utanvét 6sszeget kifizeti
a cimzett.)



b.) Minden csomaghoz hozzarendeli a kivant dsszeget. llyenkor mindegyik
csomagert kilon kell fizetnie a cimzettnek.

Az ugyfélhivatkozas alapjan a felad6é a sajat rendszerében vissza tudja keresni az
adott csomaghoz tartozé rendelést. llyen lehet a megrendelésszam, ilyen lehet a
csatolt szallitélevél szama, ilyen lehet akar egy jegyzdkdnyv szama is. Ebbe a
rovatba lehet rogziteni ezt a hivatkozasi szamot. igy visszakereshetévé valik, hogy
adott cimzettnek milyen GLS csomagszamon kerilt feladasra a csomag. A
késébbiekben ez a szam a GLS Connect csomaglistdkon is megjelenik. Sét
atjatszodik a GLS rendszerébe, ezért a GLS szamlamellékleten is szerepelni fog, igy
kdnnyitve meg egy adott kildemény utdlagos beazonositasat.

A listabdl nyomtatas menltpontban a cimkék importalasakor mar, be lehet importalni
a szolgaltatasokat is. A listdban a kdvetkez6képpen kell szerepelnie:

A szolgaltatasoknak van egy harombetis roviditése, amelyet késébb megtalalnak. Az
oszlopba a harombetis roviditésnek kell szerepelnie, majd kdzvetlenll utana egy
zarodjelnyitasnak, majd egy zarasnak. A két zarojel kézé ott kell beirni értéket ahol
szlkséges megadni, példaul ,bizalmas” kildeménynél az atvevé nevét. Olyan
szolgaltatdsoknal ahol nem lehet megadni értéket nem szabad a két zardjelen belll
semmilyen karakternek lennie.

Példak:

Példaul egy szolgaltatas megrendelése (Express Parcel): ,T12()”

Tobb szolgaltatdas megrendelése (Express Parcel + Stand by services): ,T12()SBS()
Ertéket kivand szolgaltatds megrendelése (Addressee Only Service): ,AOS(Gipsz
Jakab)”

A szolgaltatasok kddjai:

T12 ExpressParcel

SZL DocumentReturnService
INS AddOnlInsuranceService
B2C PrivateDeliveryService
SBS StandbyService

DDS DayDefiniteService

SDS ScheduledDeliveryService
SAT SaturdayService

AOS AddresseeOnlyService
PSS Pick&ShipServices

PRS Pick&ReturnServices



A Tovabb gombra kattintva befejezhetjik az importalast. Itt tdbb lehetéség kozul
valaszthatunk:

- Megadhatjuk, hogy az importalas utan mit tegyen a program a fajllal. (Tordlheti, vagy
athelyezheti egy masik mappaba.)

- Lehetéségink nyilik a beallitasokat elmenteni, hogy a kdvetkezdé importalaskor ne
kelljen ujra végignézni a beallitasokat.

Az importalas befejezésével visszaérkezlink a cimkék listaja ablakhoz, ahol mar lathatjuk az
importalt cimzettek minden adatat a hozza tartozé csomagszammal egyditt.

Nyomtatas:

Mindet myamtak
-4 Kijelelkeket ryomntat
Eqgvbdl tabbet

Cliranyomtatés

Amennyiben az 6sszes importalt cimzettnek ki szeretnénk nyomtatni a cimkét a Mindet
nyomtat gombbal kezdhetjlik a nyomtatast.

A nyomtatni kivant sorokat kijellhetjuk egyenként, a cimzés el6tt allé kockara kattintva. Ezt
akkor érdemes hasznalni, ha nem minden importalt cimzettnek szeretnénk csomagot
kildeni. Ez esetben a nyomtatast a Kijeldlteket nyomtat gombbal kezdhetjik el.

Amennyiben az 6sszes importalt cimzettnek ki szeretnénk nyomtatni a cimkét a Mindet
nyomtat gombbal kezdhetjik a nyomtatast.

Az Egybdl tdbbet gombbal egy kijeldlt sor darabszamat lehet megvaltoztatni.

Az esetlegesen begydirt / rosszul kinyomtatott cimkék Ujra kinyomtatasara is van lehetéség.
Ahhoz, hogy Ujranyomtassunk egy cimkét, meg kell adni annak csomagszamat a felugré
ablakba. A’, és a -’ karakterek hasznalataval egyszerre tobb csomagcimkét is ki tudunk Ujra
nyomtatni.



Kivalasztas:

- Eszhbzdk
Mindet kijeldl me st

G Kijeldlés korlése

@ Elsd X kijeldlése

Kijelélés megforditasa

A 'Mindet kijeldI’ gombbal el6készithetjik az dsszes cimke nyomtatasat vagy torlését.
A Kijel6lés torlése gombbal az eddig kijeldlt sorok jeldlését oldhatjuk fel.

Az Els6 X kijelolése gombbal lehetéség van az elsé megadott darabszamu sor nyomtatasara
is.

A Kijelolés megforditasaval pedig a kinyomtatasra jeldlt sorokbdl tudunk térlendéket
késziteni és forditva, a torlend6kbdl nyomtatanddkat.

Eszkozok:

5 | -+ Eszkizdk

e Ugyfélreferencia szkennelése

| 7+ Myombatd bedllitasa
Felado Cimzett I5f

Az 'Ugyfélreferencia Szkennelése’ meniipontban egy specialis programrész talalhato. Ez
azoknak ajanljuk, akik a kdvetkezé mdédon szeretnék hasznalni a GLS Connect:

Az importalas folyaman feltoltik az ,tgyfél referencia” mezét sajat azonositéval, majd
importalas utan az ,Ugyfélreferencia Szkennelése” meniipontban megadjak ezeket olyan
sorrendbe, ahogyan a csomagcimkéket szeretnék kinyomtatni. Tovabba lehetéség van
utanvetet megadni minden egyes azonosité megadasakor.

Ezt altalaban olyan lgyfeleknek ajanljuk, akik racsatlakoztatnak egy vonalkdd olvasét a
szamitdgépre, és sajat vonalkdddal rendelkeznek a csomagjuk azonositashoz.



3.3. Cimkemiiveletek / Cimke torlése

~= GLS Connect

Térzsadatak  Bealltasok E-Szolgalkatasok  Sdgd

Ver. 2.8.6.14 Cinke nyomtatés
Myomtatas cimkelistabal
Cimke térlése

Cirnkelistak nyomtatasa
Ellendrzd szkennelés

Mai cimkék s23ma
Adatkiildés visszaigazoldsa

A cimke torlése menlpontban, nem fizikailag a cimkét toroljik, hanem azokat a
csomagcimke adatokat, amelyeket kinyomtattunk, de aztan végil mégsem adunk fel vele
csomagot. Tehat azt a csomagcimkét nem hasznaljuk fel. Azért javasolt tordini ezeket a fel
nem hasznalt csomagszamokat a GLS Conenctlinkbél, hogy a késdbbiekben a csomaglistak
megfeleld adatokat tartalmazzanak, ne maradjon az adatbazisban olyan cimke, amihez nem
fog csomagtorténet kapcsolddni. Tovabba ha idében toroljik a cimkeadatot a programbdl,
ugy a GLS-nek sem fog a program automatikusan adatot kildeni egy olyan csomagrol,a mi
soha nem fog atkerdlni hozzajuk.

Csomagcimkek torlése

K.é&rem adja meg a torlends cromagoimbkEk szédmat.
Tiobb czomagszédmat is megadhat a ' jel

zegitzégeével wagy tartomanyt a ' segitzégevel
gitzeq ax 1y gitseq o

Ahhoz, hogy kitéroljlink egy cimkét, meg kell adni annak csomagszamat a felugré ablakba. A
', és a’- karakterek hasznélataval egyszerre tobb csomagcimkét is ki tudunk térolni.

A kitorolt cimék ne visszaallithatdak!

3.4. Cimkemiiveletek / Cimkelistak nyomtatasa

GLS Connect
Térzsadakak  Bedlitasok E-Szaolgélkatasok  Sigd

Ver. 2.8.6.14 Cimke nyomfatss
Myomtatas cimkelistabal

Cimke kdrlése
Cimnkelistak, myomtatasa

Ellendrzd szkennelés

Mai cimkék szama

Adatkildés visszaigazolasa




= Csomaglista készitése

1. Kérem valasszon a létrehozott listak koziil:

Kiszallitasi adatok™ -
GLS Connect Utanvét lista™
GLS csemag lista®
Kiszallitasi adatok™
Nem kézbesitett csomagok®
2. Kérem allitsa be a kivant intervallumot:

Id@
Kezdd datum 2012.12.12

Befejezi 2012.12.12

3. Kérem valasszon:
# CSV fajl készitése
# Nyomtatasi kép

3 Nyomtatas

\lmegatron|CS 4250

Ebben a menlpontban kilonb6zé kimutatasok készithetink a GLS Connect programbal
kinyomatott csomagcimkékrél, utana pedig a feladott és kiszallitott csomagokrél. A program
alapvetéen 2 vagy 4 el6re definialt listat tartalmaz, attol fUggéen, hogy online vagy offline
hasznaljuk azt. Offline mdédban a GLS Connect utanvét lista, és a GLS Csomag lista érhet6
el, mig onilne mdédban ez bévul a Kiszallitdsi adatok, és a nem kézbesitetett csomagok
listajaval. Az utdbbi két lista viszont csak akkor fog miikddni, ha a Beallitasok / Altalanos
beallitasok menliben a Statuszok automatikus letoltése opcidt kivalasztjuk. Amennyiben ezt
nem tesszlk meg, ugy a lista lekérdezésekor a program az alabbi figyelmezetést kildi:

Figyelmeztetés

# szolgéltatas aktivaldsdhoz be kell lépni az dltaldnos bedlitasok mendpontba, majd engedélvezni kel az stakuszok automatikus letdlkése” pontat,
. (Figyeler; Ezt a szoladlkatést csak az internettel rendelkezdl tudidk hasznlni.)

A GLS a csomagokat felligyelete alatt minden atrakéhelyen és minden fontosabb allomason
szkenneli, ezzel biztositva a csomagok folyamatos nyomon kdvetését. Miutan a programot
online moédban hasznaljuk, a GLS szerverér6l az éppen aktualis csomagstatusz
visszajatszédik a mi GLS Connectiinkbe, hogy a csomaglistaink is éppen az aktualis
informaciot jelenitsék meg a feladott csomagjainkrél. Ez a kommunikaciéo 15 percenként
automatan a hattérben fut le. Amennyiben egy online lista lekérdezését inditjuk el, a program
azert a biztonsag kedvéért rakérdez, hogy aktualizaljuk-e csomagok adatait.

Figyelmeztetes

'_\, A GLS Connect program minden elsd inditds ukén 15-perc elteltével a hattérben Frissiti a csomagok skatuszait, Kivania most elinditani manualisan a
[ frigsitést?

Igen | Mem Meégse




3.4.1. Kérem, valasszon a létrehozott listak kozul

A nyil lenyitasaval valogathatunk az el6re definialt listak kozott.

GLS Connect Utanvét lista

lasd 1.6.

GLS csomag lista

A leggyakrabban hasznalt mezéket tartalmazza ez a lista, amit egy feladott
csomagrél tudni szeretnénk. Cimzett neve, cime, cimkenyomtatas datuma, suly,
utanvét, utanvét hivatkozas, csomagszam és tartalom.

Kiszallitasi adatok

Mivel a GLS rendszerében is folyamatosan frissliinek a csomagokkal kapcsolatos
adatok, igy a lista elinditasakor el6szér lekérdezhetjik az éppen aktualis
statuszokat, majd megjelenik a csomaglistank. A lista a lekérdezés idejétdl
fliggben kilénb6zd informacidkat tartalmazhat. Az megjelend adatok sorrendben:
Csomagszam, Cimzett neve, Statusz kod (ez egy GLS altal hasznalt 2 jegyi
szam), Statusz (a kédnak megfelelé magyarazo széveg), Statusz info (futar altal
rogzitett cimadat, ha a csomag éppen kiszallitds alatt van. Ha pedig mar
kézbesitésre kerllt, ugy itt jelenik meg az atvevé neve), Mért suly (GLS lizeme
altal mérlegelt suly), Vissza (amennyiben a csomagot visszakiildtik a feladénak,
itt a széveg ,true’-ra valtozik).

Nem kézbesitett csomagok

Ez a lista annyiban tér el a kiszallitasi adatok listajatdl, hogy csak azokat a
csomagokat tartalmazza, melyet a GLS még nem kézbesitett. A megjelenitett
informaciok megegyeznek az elézével.

A GLS Connectben lehetéség van egyéni igények alapjan sajat csomaglistat létrehozni. A
»,Hozzaad” gombra kattintva elindul a ,,Csomaglista készitésének varazsléja”.

= Csomaglista keészitésének varazsldja

Udvozli Ont a csomaglista elkészitésének varazsldjal

A lista neve

—

®

El6szor a listanknak nevet kell adni. Nem célszerl a név végén csillagot megadni, ugyanis a
listdban csillaggal vannak megkulonboztetve az elére beépitett, nem mddosithato
cimkelistak.



= Csomaglista keszitésének varazslija

Kérem valassza ki, melyik mezok szerepeljenek a listaban. Amennyiben a valasztott
mezik osszhossza meghaladja az oldal méretét, allitsa az oldalt fekvire vagy
csokkentse a mezok méretét.

Oldalbeallitas Az dsszes mezd A kivalasztott mezok
o Als

_ E i * A
& Fekvi Csomagszam {23)

A kiildemény szam:
Sorsz (10)

Az Darab (10}
oldalszélesség Feladd (20)
kihasznaltsaga F-Cim {20}

(mm): F-ISZ (15)
F-Varos (20)
0/186 F-Kontakt (20}

Csak

oo A kivalasztott betiitipus: Arial (9,75
exportalashoz

®

Kovetkezd lépésként azoknak a mezbket kell kivalasztanunk, melyet szeretnénk a listankban
szerepeltetni. A bal oldali ,Az 6sszes mez§” rovatbdl a jobb oldaliba lehet atpakolni a jobbra
mutatd nyil segitségével az éppen kijelolt sort. Mig a balra mutatd nyillal kivehetjik a
kivalasztott mez6t, ha mégsem szeretnénk a listaban szerepeltetni. Amennyiben a listat majd
a jovBében nyomtatni szeretnénk, az is lényeges szempont, hogy egy A4-es lapon a
kivalasztott oszlopok hogyan fognak elférni. Minden egyes mezdnév utan zardjelben
szerepel az adott mezd hossza mm-ben. Ahogy pakolgatjuk a mezéket balrdl jobbra, ugy
novekszik a szamlalé értéke ,,Az oldalszélesség kihasznaltsaga” mezében. Amennyiben
tullépjik a papirméretet pirosra valt a szamlalo.

Oldalbeallitas Az oss7E5 Mezo A kivalasztott mezGk

‘_' Alle = Sorsz (10) Csomagszam (23)° »
® Fekvi Darab {10) Felada (20}
F-Kontakt (20) F-Cim {20)
Az F-Telefonszam (20) FSZ (15)

oldalszélesség FWaros (20)
kihasznaltsaga Cimzett (20)
{mm): ar Rivid név (20)
I1SZ (15)
Tartalom {20} Kontakt (20)

llyenkor értelemszeriien at kell allitanunk az oldalbeallitast allébdl fekvébe, amit ugyanitt az
»Oldalbeallitas” mezében tehetiink meg. Ha igy is elfogy a hely, akkor ,,A kivalasztott
betlitipus” sorra kattintva felugrik a szokdsos Windows betltipus ablak, ahol atallithatjuk
mind a bet(tipust, mind a betl nagysagat igy nyerhetliink még helyet.

e Csak exportalashoz
Amennyiben csak fajlba szeretnénk kinyerni az adatokat, igy ezt ajanlott
bepipalni. Ezzel a lehetéséggel kikapcsoljuk az oldalszélesség ellenérzést és
barmilyen hosszisagu adat hozzaadhato.

A tovabb gombra kattintva a kévetkez6 l1épéshez jutunk.



= Csomaglista készitésének vardzslija

Kérem vialassza ki azokat a meziket, amelyek alapjan az adatokat sorba szeretné
rendezni!

Az bsszes mezd A kivalasztott mezok

A lista végé parcelnr {23)
e Felads (20)
gzés :

Cimzett {20) .
ISZ {15) vy
Datum (15)
Ugyfél ref {15} Fpooo
Statusz datuma (33)
Statusz infé (25)

Ertelemszer{ien, mint azt a varazslé utasitasa is mondja, itt allithatjuk be, milyen szempontok
alapjan szeretnénk sorba rendezni a listankat. ,,A lista végén Osszegzés” opcio
kivalasztasaval a cimkelista utolsé soraban Osszegzés készll a cimkelistaban szerepld
mez6k és sorok alapjan. A ,Tovabb” gombra kattintva elkészll a sajat csomaglistank.

= Csomaglista keszitésének vardzsldja

A csomaglista elkésziilt!

Miutan elkészllt az uj sajat csomaglistank a nyil lenyitasaval mar ezt is latjuk az
alapértelmezett 4 listank mellett.

Amennyiben egy listat nem hasznalunk lehetéség van annak torlésére. A lista kivalasztasat
koévetdéen a ,,Torol” gomb aktivva valik. Természetesen a program a végleges torlés elbtt
rakérdez, hogy biztosak vagyunk-e beallitas torlésében.



1. Kérem valasszon a létrehozott listak koziil:

példa lista -
Hozzaad Madosit

2. Kérem allitsa be a kivant intervallumot:
[ -

Ke Figyelmezietés |Z| El

Be ': Valdban ki szeretné kdrdlni a kivetkezd bedlitast:

--= példa lista <--

@ CSV fajl készitése
® Nyomtatasi kép

© Nyomtatas

\lmegatron|CS_4250

Szintén egy lista kivalasztasat kdvetden a ,,Moédosit” gomb is aktivva valik. Amennyiben egy
listan szerepldé adatokat mi soha nem hasznaljuk, vagy szeretnénk még plusz informaciot
latni, Ugy lehetéség van a lista megvaltoztatasara. A ,Mdédosit” gombot megnyomva Ujra a
Varazslé nyilik meg, és a lista létrehozasahoz hasonldan valtoztathatunk a beallitasokon.

Az elbre definialt listdk esetén sem a térlésre, sem a mddositasra nincs lehetéségunk.

3.4.2. Kérem, allitsa be a kivant intervallumot

Itt lehet megadni azt az id8szakot, amely alapjan az adott lista elkészil. Az értéket
manualisan is be lehet irni, majd a billenty(izet fel és le gombja segitségével névelni, vagy
csokkenteni a datumot. llletve a sorvégi kis nyilra kattintva ki is lehet valasztani a datumot.

W 1d5

2012.12.12 -

4 1 decembe 3

H K Sze Cs P Szo V
e 1 2
" 3 45 67 8 of

10 11€H13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

T Ma: 2012.12.12.

Elképzelhet6, hogy valaki szamara fontos nemcsak a datum, hanem szikiteni szeretné a
listajat idépont megadasaval is. Amennyiben az ,,ld6” opciot kipipaljuk a datum mellett
ora:perc is meg fog jelenni.

3.4.3. Kérem, valasszon

A beallitott csomaglistat tébb médon is megkaphatjuk.



e CSV fijl készitése
A lista adatait lementhetjik csv fajlba. Ha ezt az opciét valasztjuk, akkor a az OK
gomb megnyomast kdvetéen a Windows Mentés masként ablaka jelenik meg. Itt
megadhatjuk mind a helyet, mind a fajl nevét ahova, és amilyen néven le
szeretnénk menteni a csomaglistankat.

¢ Nyomtatasi kép
A lekérdezett csomaglista print preview ablakban nyilik meg. Ha nem kivanjuk
mégsem kinyomtatni, akkor egyszerlien bezarhatjuk, illetve ha mégis szikséglnk
lenne ra nyomtatva, akkor innen azt is megtehetjuk.

¢ Nyomtatas
Az OK gomb megnyomasat kovetben automatikusan nyomtatéra kildi a
csomaglistat a GLS Connect program.

Az alapértelmezett nyomtaté neve minden esetben az ablak bal alsé sarkaban latszik.
Amennyiben nem arra nyomtatéra szeretnénk kildeni a csomaglistankat, ugy lehetéségunk
van itt a nyomtato eseti atallitasara. A nyomtaté nevére kattintva a Windows Nyomtatas
ablaka jelenik meg, ahol valogathatunk a telepitett nyomtatdk kozott.

3.5. Cimkemiiveletek / Ellenorzo szkennelés

Térzsadatok Bedlitésok sy E-Szolgéltatésak  Sigd

Ver. 2.8.6.14 Cike nyomtatas
Myomkatas cimkeliskabal
Cimke tarlese

Cimkelistak nyomtatasa
Ellendrzd szkennelés

Mai cimkék szama
Adatkildés visszaigazolasa

Ebbe a menlUpontban egy olyan ellenérzé funkcié lett beépitve a GLS Connectbe, amivel
O0sszehasonlithatjuk, hogy a kinyomtatott cimkék kdzil mindegyiket felragasztottuk-e minden
csomagra. Ahhoz, hogy hasznalni tudjuk ezt a funkciét, rendelkeznlink kell valamilyen
vonalkéd olvasé szkennerrel.

A szkenner segitségével olvassuk be a mar 6sszekészitett, felcimkézett dobozokrél a GLS
csomagcimkék vonalkodjat. A szkennelt csomagok szama ekkor megjelenik a menupont
»Beszkennelt csomagszamok” ablakban. A szamlalé folyamatosan mutatja hany
vonalkédot szkenneltliink be eddig. Amennyiben egy csomagszam az als6é sorban marad
pirossal jeldlve, az azt jelenti, hogy vagy a vonalkdd sérilt, vagy nem megfeleldé vonalkédot,
nem GLS-es vonalkddot olvastunk be a dobozrdl.



Elleniirzd szkennelés

Beszkennelt csomagszamok (1):

999999999992

&

EFE] Tovabh

A ,Tovabb” gombra kattintva azt az id6szakot kell megadnunk, amivel a beszkennelt
csomagszamokat 0ssze szeretnénk hasonlitani. Ez az idészak a cimkenyomtatas idészaka
kell, hogy legyen.

Ellenéirzé szkennelés

Kérem valassza ki a napokat a csomagszamok
osszehasonlitasahoz

Kezdd datum:
2012, december 13.
Befejezd datum:

2012, december 13.

Ellenirzi szkennelés

Nem szkennelt csor

Nem talalt csomagszamok:

999999999992

CSV fajlba
mentés




A ,Nem szkennelt csomagszamok” ablakban azok a csomagszamok szerepelnek,
melyeket adott id6szakban kinyomtattunk, de nem kerdlt csomagra felragasztasra, tehat nem
szkenneltiink be. A ,,Nem talalt csomagszamok” ablakban pedig azokat latjuk, melyeket a
szkennerlink beolvasott, de a nyomtaott cimkék kozoétt ilyen szamot nem talalt a program.
Tehat vagy nem a megadott id6szakban nyomtattuk ki a cimkéjét, vagy hibas vonalkédot
olvasott be a szkenner.

e Vagoblapra masolas
A csomagszamok listajat ennek a segitségével kimasolhatjuk, majd
beilleszthetjik a legtébb Windows alatt hasznalt programba (MS Excel, Word,
Jegyzettdmb, WordPad, stb...)

e CSV fijlba mentés
Ha a gombra Kkattintunk a program a csomagszam listdnkat egy olyan
pontosvesszdvel tagolt fajlba késziti el, amelyet aztan MS Excelben meg lehet
nyitni és szerkeszteni.

3.6 Mai cimkék szama

= GLS Connect

Tirzsadatok  Bealitasok Byl == Ee= 8 E-Szolgaltatasok  Sigo

Ver. 2.8.6.14 Cimke nyomtatas
Myomkatas cimkeliskabal
Cimnke tdrlése
Cimkeliskak nyomkatasa

Ellendrzd szkennelés

Mai cimk£k. s2ama
Adatkildés visszaigazolasa

Ebben a menlpontban az adott napon kinyomtatott csomagcimkék szamardl lehet
informaciot kapni. Attél fuggben, hogy nyomtattunk vagy nem nyomtattunk cimkét az alabbi
két Uzenet fog megjelenni:

Adatellendrzés |} Adatellengrzés

" -
\!r) & mai napon nem volt csomageimke nyomtatiea, \14) & mai napon nyomtatott csomageimkek szam




3.7. Adatkuldés visszaigazolasa

= GLS Connect

Térzsadatol.  Bealltasok R

I E-Szalgdltatdsok  Sugd

Ver. 2.8.6.14 Cike myomtatss
Myomtatas cimkelistabal
Cimke tdrlése

Cimkelistak myomtatésa
Ellenérzd szkennelés

Mai cimkek szama
Adatkgldes V|ssza|gazolasa

A programban lehet6ség van ellenérizni az adatkiildéseket, amelyek az aktualis napon
torténtek. Itt lehet megtekinteni, hany csomagroél kildétt a program adatot automatikusan,
SFTP-n keresztll, hany csomagrol készitett el adatot fajlba, e-mail kildéshez. Az utolsé
sorban szerepel azoknak az adatoknak a szama, amelyeket a program még nem kuildott el.

Informacio

\.\i{) Csomagadat Felcdlbési informacick:

Sikeresen feltdltve: 83
E-mailben: 8
Mem elkildatt adatok: 7

Amennyiben az alabbi Gizenet jelenik meg az OK lenyomasa utan, akkor adatokat a program
valamilyen rendellenesség miatt nem tudta automatikusan elktldeni. llyen esetben a GLS
Connect fajlba készitette el a GLS kildott adatokat, amit ezutdn majd nap végén e-mailban
kell elkildeni a GLS részére.

Figyelmeztetes

1 A mai napon bizonyos adatok e-mailben voltak elkildve! Kérem ellendrizze, hogy kapott-g ezekrdl az adatokrdl visszaigazold e-maik!
L)

Az e-mail elkildése utan ellendrizniink kell, hogy a GLS automata valasza a sikeres
adatfogadasrol megérkezett-e. Amennyiben nem, ugy ujra meg kell probalnunk elkildeni az
adatokat. Amig a jobb felsé sarokban villog a piros haromszdg, benne felkialtojellel, addig az
adatklldés sikertelen. Ha tobbszoéri prébalkozasra sem sikeril adatot kildentnk, akkor
feltétlenul kapcsolatba kell 1épnink a GLS Vevészolgalataval, a utanvét listat pedig ki kell
nyomtatnunk és odaadnunk a felvételt végz6 gépkocsivezetdnek.



4. E-szolgaltatasok

4.1. E-Szolgaltatasok / E-mail kuldés cimzetteknek

A GLS Connect lehetéséget biztosit, hogy a kinyomtatott csomagcimkék alapjan a cimzettet
értesitslik az érkez6é csomagjarol. Korabban mar itt olvashattunk az 1.1. Térzsadatok / Ugyfél
adatok és a 3.1. Cimkemiveletek / cimkenyomtatas fejezetben errél a lehet6ségrél.
Amennyiben az Ugyfél adataihoz van e-mail cim berdgzitve cimkenyomtataskor az
.EI6késziteni e-mail cim kildéshez” sor automatikusan ki lesz pipalva. Ha mégsem
szeretnénk az tgyfélnek emialt kildeni, ezt a pipat manualisan ki kell szedniink.

= GLS Connect

Torzsadatok  Bedllitasok  Cimkemlveletek B3

Ver. 2.8.6.14 Ernail killdés cimzetteknek

SMS kildés cimzetteknek
Track & Trace
Csomagfelvétel kérése

Az E-Szolgaltatasok / E-mail kildés cimzetteknek meniben régzithetjik be azt a sablon
szOveget, amelyet szeretnénk cimzettjeinknek elklildeni. Az opcié6 hasznalatdhoz
rendelkezniink kell SAJAT LEVELEZO SZERVERREL vagy Gmail fiokkall Kiilsé
szolgaltatonal bérelt e-mail szolgaltatas esetén nem mikddik ez a funkcid! Arra is tgyelni
kell, ha valakinek rendszeresen adunk fel csomagot és ehhez kapcsoléddan értesitjik 6t e-
mailen, akkor el6fordulhat, hogy ez az lizenet nem kivant e-mail-nek (spam-nek) mindsulhet.
llyen esetben tajékoztatnunk kell az dgyfelinket, hogy mddositsa sajat
levelez6programjaban a beallitasokat (megbizhaté felado).

= E-mail kiildés iigyfeleknek
A kiildés beallitasai
SMTP e-mail szerver
SMTP felhasznalonév
SMTP jelszo
SMTP port
Kiildé e-mail cim
Masolat {CC)

Rejtett masolat (BCC) Teszt e-mail
o = v kiildése a
Targy Ertesités feladénak

Az email szovege
O Kiszallitas ® Felvétel

Tisztelt cimzett!

Eziiton szeretnénk értesiteni, hogy a mai nap folyaman
elkészitettiik csomagjat a rendelése szerint.

A csomagszama: #ZParcelNiz, az utanvet erteke: 2COD=Z. A csomagot
a GLS futarszolgalat fogja kézhesiteni a kivetkezd munkanap

E-mailek
elkildése

folyaman. Beallitasok
mentése

Valtozo beillesziése Bezaras




4.1.1. Az e-mail kiildés beallitasai

Az e-mailek elkildése elbtt szikséges a kildés paramétereinek beallitasa.

SMTP e-mail szerver

Itt kell bedllitani az e-mail szerver cimét. Az SMTP beallitasai a legtdbb esetben
azonosak azokkal a bedllitasokkal, amelyeket a levelez6programunkban adtunk
meg. (Outlook Express, Microsoft Outlook, The Bat!, stb...)

SMTP felhasznalonév és SMTP jelszé

Felhasznalonevet és jelszot csak abban az esetben kell megadni, ha ezt a
szolgaltato kéri.

SMTP port

Itt adhatjuk meg, hogy milyen portot hasznaljon a program a levelezd szerverrel
valé6 kommunikaciéra. Amennyiben nem adunk meg semmit, Ugy
alapértelmezettként a 25-8s portot fogja hasznalni a program.

SSL hasznalata

Védett vonalat jelzi, a szerver beallitdsatdl fugg.

Kiild6 e-mail cim

Ez lesz az a cim, ami majd az Ugyfélnél feladéként fog megjelenni. Kuldé cimként
lehetbleg 1étez6 e-mail cimet kellene megadnunk, mert bizonyos tlzfalak
ellendrzik az e-mail cim valddisagat, és megtdrténhet, hogy nem engedik at a
levelet, azaz a cimzett nem kapja meg az értesiténket. Ennek ellenére a GLS
Connect program barmilyen e-mail cimet elfogad ebben az esetben, amelynek
helyes a formatuma.

Masolat (CC)

Lehet8ség van olyan e-mail cim(ek) megadasara, ahova a program minden egyes
elkildott  értesitérél masolatot kild. Amennyiben tébb ilyen cimet is meg
szeretnénk adni pontosvesszével elvalasztva rogzithetjik be azokat. Ugyelni kell
arra, hogy masolatként nem adhatjuk meg ugyanazt az e-mail cimet, mint akit a
kildé rovatba rogzitettink, mert ez az e-mail szerver meghibasodasat okozhatja.
Rejtett masolat (BCC)

A rejtett masolat ugyanazt a célt szolgalja, mint a sima masolat azzal a
kulénbséggel, hogy ebben az esetben a cimzett nem fog réla tudni, hogy a neki
szant levelet mas is megkapta. Rejtett masolatra is vonatkozik az a
figyelmeztetés, hogy nem egyezhet meg a cim a kildé sorban rogzitettel.

Targy

Ebben a mezében adhatjuk meg az e-mailink targyat. Alapbeallitasként
,Ertesités” a targy.



4.1.2. Az e-mail szévege
o Kiszallitas

Alapbeallitasként egy sablon szdveg rogzitésre kerult a programban. Természetesen
ez szabadon atirhato és torolheté attdl fuggben, hogy mi mirél szeretnénk az
ugyfeleinket a feladott csomaggal kapcsolatosan el6re értesiteni. A szdvegben
szerepelnek valtozok. Ezek a valtozok, amiket a csomagcimke nyomtatasakor mi
rogzitettink. Az értesitésink szovegétdl fliggéen kell ezeket a valtozokat
beillesztenink, igy az adott cimzett ligyfél csak a sajat csomagjarél / kildeményérél
fog értesitést kapni. ,Valtozd beillesztése” gombra kattintva megjelennek a
valaszthatd valtozok. Adott értéket oda szurhatjuk be a szbévegiinkbe, ahol éppen a
kurzorral allunk.

Az emall szovege
©Q Kiszallitas @ Felvétel

#ParcelNiETisztelt cimzett!

Eziton szeretnénk értesiteni, hogy a mai nap folyaman
elkészitettiik csomagjat a rendelése szerint.

A csomagszama: #ParcelNi#, az utanvét éntéke: #C0ODE. A csomagot
a GLS futarszolgalat fogja kézbesiteni a kivetkezd munkanap
folyaman.

Viltozgak

somagszam

Utanwet

Feladd - név

Cimzett - néw

Cimzett - utca
Cimzett - iranyitdszam
Cimzett - varos

Cimzett - orszag

e Felvétel

A program lehetéséget biztosit arra, hogy ne csak a feladandé csomagokrél
értesitstiik az Ugyfeleinket, hanem a Pick&Ship és Pick&Return csomagok felvételi
cimére is kildhetink ugynevezett ,csomagfelvételi értesitést”. Szintén alapfeltétel,
hogy az ugyféltdrzsben legyen e-mail cim régzitve adott partnerhez, illetve, hogy a
cimke nyomtatas meniben a szolgaltatast kivalasztasa mellett az ,el6késziteni a-mail
kuldéshez” opcid is ki legyen pipalva.

A kiszallitas és felvétel sorban ebben az esetben at kell kattintanunk a felvétel
opcidra. llyenkor szintén megjelenik egy sablon alapbeallitott szdveg, melyet
tetsz6legesen atirhatunk, és a valtozokat is a mar elébb részletezett mddon
illeszthetjik be.



Az email szivege

® Kiszallitas © Felvétel

Tisztelt cimzett!

Eziton szeretnénk ertesiteni, hogy a GLS megbizast kapott

arra, hogy Onéknél a csomagunkat/csomagjainkat #PickupDate#

felvegye.

Tajékoztatjuk, hogy a GLS futar csomagolatlan arut nem vehet
at, ezért kérem gondeskedjanak az dru szallitisnak megfeleld

Viltozo beillesztése

A kilénb6z6 parancsgombokkal az alabbiakat tehetjliik ebben a mentpontban.

Teszt e-mail kiildése a feladonak

Az e-mailek klldése el6tt leellendrizhetjik a bedllitasainkat. A GLS Connect
program egy minta levelet kild a feladdé e-mail cimére, igy lehet ellenérizni, hogy
az Uzenet rendben megérkezik-e, és a beallitott széveg a valtozokkal rendben
van-e. Ha nincs, vagy enm megfelel6 a feladé rovatban az e-mail az alabbi
hibalizenetet kapjuk:

E-mailek elkiildése

A gombra kattintva felugrik egy ablak, ahol be kell allitanunk, hogy melyik napon
nyomtatott = csomagcimkékhez szeretnénk  elkildeni az e-mailekt.
Alapértelmezettként az adott napot ajanlja fel a program.

Kérem adja meg az értéket

Kérem valassza ki melyik nap emailjeit
szeretné elkiildeni.
Teszt e-mail
kiildése a
2012. december 14. feladénak

zett!
etnénk értesiteni, hogy a GLS meghizast kapott
1él a esomagunkat'csomagjainkat #PickupDate#

Amennyiben az aznapi e-mailek mar egyszer elkildésre kertltek, akkor a
program kiir egy figyelmeztetést, majd lehet8séget ad az ismételt elklldésre.
Beallitdsok mentése

A kuldés beallitasai és az e-mail szévege keretekben toértént mddositasainkat
menthetjuk el itt. A menU kovetkezé aktivalasakor mar ezek a beallitasok jennek
meg, €s a jovében mar elég lesz csak az ,E-mailek kildése” gombra kattintani a
napi szokasos munka soran.

Bezaras

Ertelemszer(ien ezzel a parancsgombbal kilépiink ebbél a meniibél.



4.2. E-mail kuldés cimzetteknek (uj, béta!)

Cimkemiveletek | E-Szolgaltatasok | Sagé

Ernail kildés cimzetteknek

Email kiildés cimzetteknek (dj, betal)
5MS kildés cimzetteknek

Track & Trace

Csomagfelvétel kérése

Funkciéjat tekintve megegyezik a mar emlitett ,e-mail kildés cimzetteknek” menulponttal, ez
annak a tovabbfejlesztett, tébb lehetéséget kinalé menipontja.

Az SMTP beallitasok megegyeznek a fent leirtakéval, igy amennyiben a hagyomanyos E-
mail kildést mar hasznaljak, a beallitasokat csak le kell masolni.

Beallitasok ment. H ‘ Teszt email & ‘
Targy: Ertesités
Az email sziveye: anc
| - : c - R
Tisztelt cirmzett! | Elsq csomagszm —| snr'jagsz‘?m
Csomagszamak listia Felvétel datuma
Ezdton szeretnénk artesiteni, hogy a mai nap falyaman elkésziteftik tsomagyat a rendelEse Uk &ret »
szerint. .
#ParcelN/#rom_Mame#szama: #ParcelM#, az utanvet ertéke: #CODRE. A csomagat a GLS Felads '
futérszolgalat fogja kézbesiteni a kivetkezd munkanap falyaman. Cimzett r
Ugyfélhivatkozas
Tizztelettal: Tartalom
Darabszam

Az e-mailek klldése el6tt a bedllitasokat ugy ellenérizheti, hogy rakattint a ,, Teszt e-mail
kildése a feladonak® parancsgombra. A program egy minta e-mailt kild el a felad6 e-mail
cimére, igy le lehet ellenérizni, hogy az e-mail rendben megérkezik-e és helyes-e az e-mail
szbvege.

A beallitasokat a ,Beallitasok mentése” parancsgombra kattintassal lehet elmenteni.
A kovetkez6 aktivalaskor mar ezek a beallitasok jelennek meg és elég lesz az ,E-mailek
elkildése® parancsgombra kattintani az e-mailek elkildéséhez.

Az e-maileket az ,E-mailek elkildése” parancsgomb segitségével lehet elkildeni.

Tobb Profilt lehet hozzaadni, szerkeszteni vagy eltavolitani, abban az esetben, ha tébb
SMTP szervert hasznalnak a kilénb6z6 feladasokhoz. Miutan befejezte a médositasokat, ne
felejtsen el a Beallitasok mentésére kattintani!



Elmentett profilok

Profil hozzdadasa p. oo sirsse Profil midositiea petc ko i
Yaltozd beillesztése az e-mail szovegbe

= Ertesitt emaiink kiildése cimzetteknek

Profil: |De|iver_v j i Bedllitasok ment. H ‘ Teszt email ﬁ ‘
S zgwer L SMTP hedllitasok
beallitasok % = o
Targy: Ertesités
Szerver: ‘
Port; 25 I ssL Eqpedi Stve [ || A2 email szivege:
Tisztelt cimzett! tad
™ A szerver hitelesitést igényel PoOP3 I
Ealh. név: ,7 Jalszi: ,7 Ezz:rt‘ﬂ? szeretnénk éresiteni, hogy a mai nap folyaman elkészitettak csomagjat a rendelése
= . #P arcelN#d#F rom_Namedszama: #ParcelNd, az utanvét értéke: #COD# A csomagot a GLS

Kuldd neve: [ futdrszalgélat fogja kézbesiteni a kovetkezd munkanap folyaman.

Kiildé email cim: [

cc: BCC: | Tiaztelettel 2

W (X N e © |

Beallftdsok /
megjelenitése/ Profil Email cim Csomagszam | Datum Felada il
elrejtéze ™ | |Delivery  ~| |00045309300 | 2011.03.18 | GLS Hungary K. |

™ &% | Delivery -] 00045309301 | 2011.03.18 | GLS Hungary Kft. |

— T (o o i P A P S T : 5= 2t

4] 'I »

il

#

Csak az enénytelen e-mail cimek
megjelenitése

4.3. E-Szolgaltatasok / SMS kuldés cimzetteknek

Mindenekelbtt azt tudni kell, hogy az SMS kiildés nem ingyenes szolgaltatasa GLS-nek. A
pontos részletekért mindenképp az elsé megrendelés elétt fel kell venni a kapcsolatot a
GLS-es Uzletkotével.

= GlS Connect

Tdrzsadatok  Bedlitasok  Cimkemliveletek B3

Ver.28.6.14 és cimzetteknek
R 515 kildés cimzetteknek

Track & Trace

Csomagfelvétel kérése

4.3.1. SMS szoveg (max. 130 karakter)

A GLS SMS Service szolgaltatasanak igénybevételével a csomagcimke nyomtatasanak/a
csomag feladasnak a napjan értesithetjik cimzettjeinket a csomag érkezésérél. Ahhoz, hogy
meg tudjuk rendelni ezt a szolgaltatast , mind az ligyféltérzsbe ki kell tdlteni az SMS Ertesit6
sorban a telefonszamot, tovabba a Bedllitasok / Altalanos beallitdsok meniiben az SMS
Service opciot is ki kell pipalnunk. Részletesen ezekr6l a beallitasokrél fentebb lehet
tajékozodni. Az e-mailtél eltérden itt nincs elbre rogzitett sablon széveg, hanem 130 karakter
all rendelkezéslinkre az Uzenet megirasahoz. Az ablak jobb fels§ sarkaban a program



szamolja a mar begépelt karaktereket, igy tudjuk ellendrizni, hogy ne lépjuk tul a kotott 130

karaktert.

= SMS kiildés iigyfeleknek

SWIS szoveg (mae, 130 karakt=sy

-
Feladott csomagoky| pick&Ship Service, Pick&Return Service [}

Elkiildésre vard SMS-ek listaja:
Telefon | A | B | Csomagszam Ugyiélhivatkozas | Cimzett Irsz

A Pické&Ship/ Pick&Refrn Service
B. Egyedi SMS sziveg
SMS kiildés

Warns

SMS szdveg mentése

| DAtum LitArwét

Attol figgden, hogy a kiszallitandé csomagrol szeretnénk tajékoztatot kildeni, vagy egy
csomagfelvételr6l szeretnénk az ugyfelinket tajékoztatni itt is két sablon szdveget kell
megadnunk. A mar megszokott médon a ,,Valtozé beillesztése” segitségével a csomaghoz
kapcsol6doé informaciokat hozza tudjuk adni a szévegunkhoz.

(130)

Csomagszan

LbarEk

Felvétel datuma

Feladd - név

e SMS széveg mentése
A szdveg és annak valtozéinak beallitdsai utan itt menthetjik el azt a végleges
verziét, amelyet az ugyfeleinknek ki fogunk kildeni. A kdvetkez6 belépéskor mar
ezt tObbet nem kell Ujra beallitanunk, kivéve, ha nem akarunk maoddositani a
szdvegen.



4.3.2. Elkuldésre varé SMS-ek listaja

Elkiildésre vard SMS-ek listaja:

| Telefon | & | B | Csomagszém | Oopfélhivatkozas | Cimazett ] | Détum | Llbarvet

A Pick&Ship / Pick&Refurn Service
B. Egyedi SMS sziveg

SMS kiildés

Minden olyan csomagcimke felsorolasra kerll itt, amelyhez SMS Service szolgaltatast
rendeltiink és még nem kuldtlnk el. Itt még egyszer attekinthetjik az tgyfeleinket, és utdlag
még eldonthetjik, hogy kildjunk-e neki SMS-t vagy sem. Jobb oldali egérgombbal a
kivalasztott telefonszamra kattintva térolhetjik az adott megbizast. Ugyanigy médosithatjuk
a mar rogzitett telefonszamot. Az ,A” és ,B” fejlécli oszlopban azt tudjuk ellendrizni, hogy
adott ugyfél felvételrdl, vagy kiszallitasrol kap értesitét. Ezen felll azt is meghatarozhatjuk,
hogy kinek szeretnénk most kiklldeni az értesitét (elére nyomtatas esetén, érdemes a
csomag feladasa napjan elkildeni az SMS-eket), ezeket a sorokat pipalassal tudjuk kijeldIni.

e SMS kiildés
A parancsgombra kattintva elkildjik mindazokat az SMS-eket, amit kijel6ltink.
Az SMS-ek az elkildést kovetben korilbelll 15 perc mulva lesznek kézbesitve a
cimzetteknek.

4.4. E-Szolgaltatasok / Track&Trace

= GLS Connect
Torzsadatok  Beallitasok  Cimkemiveletel, NaSassE|EEERE S0gd

Ver. 2.8.6.14 Ernail kildés cimzetteknek,

a5 kildés cimzetteknek
Track & Trace
Csomaagfelvétel kérése

Ebben a menupontban egyszeriien informaciot kaphatunk a feladott csomagjainkrol. Maga a
menupont két részbél all. Az egyik felében az adott idészak alatt feladott csomagjainkat
tudjuk kilistaztatni, mig alatta a kivalasztott csomag térténete, statuszai jelenik meg.



= GLS Connect Track@Trace

Datum
Csomagszam | Datum Feladd | Cimzett ISZ Viros Utca Orszig Kapcsolattarté Darab | Utanvét
2011.12.1-‘! Magyar Telek... | Disos Renata ... | 1211 | Budapest Kizponti at ... |HUMagyarorszag 67029517600rs4...
00049835001 | 2011.12.14 |Magyar Telek... |Novkov Gabor 6772 |Deszk |Semmelwei... |HU-Magyarorszag 6303054746 3...
00049835002 2011.12.14 Magyar Telek... |Molnar Erika 9400 Sopron Kazinczy Fe... HUMagyarorszag 6306824986
00049835003 2011.12.14 Magyar Telek... |Marton Jozsef 8400 Ajka Fekete gyé... ' HU-Magyarorszag 6707786807Mart...
00049835004 2011.12.14 Magyar Telek... | Markuly Maria | 3600 |0zd Arpad vezér... |[HU-Magyarorszag 648470801  30...
00049835005 | 2011.12.14 |Magyar Telek... |Kulas Ferencne 3931 |Mezdzombor |Kilcsey ut25. |HU-Magyarorszag |6709530536Kula...
00049835006 | 2011.12.14 |Magyar Telek... |Konig Balazs 7030 |Paks | Vaci Mihaly ... |HU-Magyarerszag 683370332 30...
00049335007 2011.12.14 Magyar Telek... |Karolyi Gyula 9374 Ivan Széchenyi u... [HU Magyarorszag 699310468 0.
00049835008 2011.12.14 Magyar Telek... |Hegediis Norb... 6000 Kecskemét Nagy Lajos ... 'HU-Magyarorszag 676954717  30...
00049835009 2011.12.14 Maavar Telek... | Guzsaly Jozs... (2151 Fot Kodaly Zolta... [HU-Maavarerszaq 6209435952 2...
Ll
Csomagszam: 40835000; Ugyfel hivatkozas: 18500 E
[statusz_______________Depo ____Jinfo_|

2011-12-1912:25:00  05-Kiszallitva 10 BUDAPEST  orsos

2011-12-19 07:25:00  D4-Keézhesitésre atvéve 10 BUDAPEST

2011-12-19 06:23:00  03-Erkezés a depdba 10 BUDAPEST

2011-12-17 03:18:00  01-IRSZ & Suly rogzitése, bedrkezés 10 BUDAPEST

Suily: 16.4 Kg

A ,Datum” megadasaval azt az idészakot tudjuk bedllitani, ami alapjan a csomagjainkat
szeretnénk kilistaztatni. A datum a csomagcimke nyomtatasanak datumat jelenti. Mellette
van két mez6, ahol tovabb szlkithetjlik a keresésunket. EI§szdr is megadhatjuk, hogy milyen
mez&ben keressen a program. A * megadasaval az dsszes mezdben fog keresni.

Utca
apest Kizponti at... [HU-Mag

Orszag

zk Semmelwei... HU-Magy
ron Kazinczy Fe... HU-Magy
- Orszéag Fekete gye... |HU-Mag

sl MAria TN Fird Arnsd vrnsar HIT Mam

Kovetkezd Iépésként pedig a keresendd értéket kell megadni. Példaul a kovetkez6 esetben
arra szdrtink ra, hogy 2011.10.03. és 2012.12.14. id6szakban 8400-as iranyitdszamra hany
csomagot kuldtem.

= GLS Connect TrackitTrace

Datum

2011.10.03. ~ . 2012.12.14. X

Csomagszam | Datum Felado | 1SZ Varos
00049835003 2011.12.14 W 8400 Ajka

A csomagtorténet ablak jobb fels6é sarkaba Iévé nyomtatas ikonra kattintva kinyomtathatjuk a
kérdéses csomag statuszait.



4.5. E-Szolgaltatasok / Csomagfelvétel kérése

= /GLS Connect

Torzsadatok Beallitasok  Cimkemlveletek Sugo

Ver. 2.8.6.14 Ernail kildés cimzetteknek

SM3 killdés cimzetteknek,
Track & Trace

Csomagfelvétel kErése

A nem rendszeres (nem napi szintli) csomagfelvétellel rendelkezé GLS Ugyfelek részére a
GLS Connect program lehet6séget ad kovetkezd munkanapra csomagfelvételt rogziteni,
kérni a GLS-t6l. Amennyiben valaki napi szinten kild csomagokat a GLS-en keresztil, és a
fix csomagfelvétel id6pontjarél elézetesen a GLS-sel megallapodott szamara ezt a
mendpontot nem szikséges haszndlnia. A menl megnyitdsakor a program egy
figyelmeztetést is kild ezzel kapcsolatosan.

A felvétel ideje

A felvétel datuma 2012. december 17.

Figyelmeztetés

Amennyiben rendszeres csomagfelvételi megbizasa van a GLS sel, itt
nem sziikséges tijra megrendelni a csomagfelvételeket.

Ne jelenjen meg tibbet ez az iizenet

0K

Teletonszim [

Kilépés Kiildés!

4.5.1. A felvétel ideje

Ugyelni kell arra, hogy csomagfelvételt leghamarabb csak kovetkezd munkanapra, vagy
annal késébbire (maximum 5 munkanappal elére) lehet megrendelni. A megrendelést
legkés6bb 20:00-ig el kell kildeni a GLS részére. A felvételhez pedig minimum 4 ¢6ras
intervallumot kell megadni a 9:00-t61 17:00-ig bezarélag.

A felvétel ideje

A felvétel datuma 2012. december 17. i

A felvétel ideje -




4.5.2. A felvétel helye

Amennyiben be van allitva alapértelmezett felado, ugy a program ide automatikusan felvételi
cimként az 6 adatait tolti be. Amennyiben ezt meg szeretnénk valtoztatni, mert nem arrél a
telephelyrél adunk fel csomagot, ugy a ,Mddosit” gombra kattintva megtehetjik azt. A
program modositas esetén figyelmeztet, hogy csak olyan helyrél tud a GLS csomagot
felvenni, ahol a magat a csomago(ka)t ellattak GLS csomagcimkével. Nem sajat telephelyrél
torténd csomagfeladas esetén a Pick&ShipService vagy a Pick&ReturnService

A felvétel helye Moadosit

Figyelem!
New Felvételi kérelmet csak olyan helyre lehet kémni, ahol a csomagok GLS
Csomagcimkével el vannak latva. Ha csomagcimke nélkiili csomagot
kivin felvetetni, akkor hasznilja a Pick&Ship és Pick&Return

szolgaltatasainkat.

Utca

Varos

Ne jelenjen meg tébbet ez az iizenet

Irényitészam
oK

Telefonszam

szolgaltatasokat lehet igénybe venni.

A ,Kiildés” parancsikonra kattintva kuldhetjik el a csomagfelvételi megrendelésiinket a
GLS-nek. A program megerésitést kild a megrendelésrél.

A felvétel ideje

A felvétel datuma 2012. december 17.

Afelvétel ideje

A felvé .
Informadcio

Név

Irdnyitészam - - _

A ,Kilépés” gombra kattintva megrendelés elkiildése nélkil Iéphetink ki a menubdl.



5. Gyakran Ismételt Kérdések

A GLS Connectbe belépéskor hibaiizenetet ad ki a program: ,,nem tud a szerverhez
csatlakozni”, majd a programba az offline felirat latszédik:

Figyelmeztetés

Mem sikerdlt a GLS szerveréhez csatlakoznil Kérem ellendrizze az inkernetkaposolat wagy a tzfal besllitasait és inditsa Jjra a programot!
. Internetkapcsolat nélkil a program nem fogja tudni elkildeni az adatokat a GLS szamaral

A hiba oka: a feltelepitett GLS Connect program nem jut ki az interneten keresztil a GLS
szerverére. llyenkor a GLS Connect funkcioi kdzll sok inaktiv izemmoddba kapcsol, és nem
mikodik a programba.

Sikeres kapcsolddas esetén a program inditasakor az ,Online” felirat lesz lathaté. A GLS
Connect program minden program inditaskor ellendrzi, hogy latja-e a GLS szerverét.

A hiba elharitasa: A problémat az okozhatja, hogy nincs internet a szamitégépen vagy a
tzfal vagy egyéb ,Anti Spyware” program blokkolja a kommunikaciot, vagy proxy szervert
hasznalnak az internet elérésére.

Thzfal beallitas: A GLS Connect.exe programnak engedélyezni kell a ,webserver.gls-
hungary.com” serverre valo kijutasat a 80-as porton keresztl.

Proxy szerver esetén a ,bedllitasok => altalanos beallitdsok => proxy beallitasok”
menupontban kell beallitani a szerver adatait.



Importalaskor tul sok karakter van egy adott cellaban:
Az importalas hibat fog jelezni, ha az adott cella karakterszama meghaladja az alabbiakat:
Rovidnév mezé: maximum 20 karakter

Név: maximum 255 karakter

Utca: maximum 255 karakter

Varos: maximum 255 karakter

Iranyitoszam: maximum 20karakter

Orszag: maximum 50karakter

Kapcsolattartd: maximum 255 karakter

Telefonszam: maximum 255 karakter

E-mail cim: maximum 255 karakter

Megoldas: Excelben a jobb és a bal fliggvény hasznalataval ki tudja masolni a cellakbdl az
elsé X karaktert. (Példa: =bal(A1;255) Ez a fiUggvény az A1-es cellabdl kimasolja a jobbrdl
els6 255-karaktert.)

Az lgyféltorzs torlésekor egy jelszot kér télem a program, de nem tudom a jelszét:

A torlési jelszoé: ,11167. Ezt a jelszét meg lehet valtoztatni a beallitasok => torlési jelszd
megadasa menupontban.

A torlési jelsz6 megvaltoztatasahoz kéri a gép a régi jelszét, de nem tudom:
Az eredeti torlési jelszd a :"1116".

Van internet a szamitogépemen, de mégsem tud csatlakozni a GLS Szerveréhez a GLS
Connect adatkiildéskor:

Ezt a hibat tébb dolog is okozhatja. Valdszinlileg a szamitégépen fut helyi tizfal védelem,
vagy Anti spy program.

A kovetkez6 programokat szilkséges kiengedni a tlizfal beallitasaiban:
GLS Connect.exe (ez az exe felel6s a csomagadatok feltltéséért) (22-es port)

GLS Connect.exe (ez az exe felel6s a program frissitések letoltéséért és az online
szolgaltatasok futasaért) (80-as port,http)

Ha a szamitégépen fut olyan ,Anti Spy” program amely gatolja a registry-be val6 irast akkor
ez problémat okozhat a GLS Connect program telepitésekor(ez is okozhatja az adatkildés
sikertelenségét.). A GLS Connect program telepitésekor a registry-be olyan adatokat ir
amely szikséges az adatkildéshez. Ha ezzel a problémaval talalkozott kérem, keresse meg
ugyfélszolgalatunkat.



A cimkelista készitésénél kivalasztottam a cimkelista tipusat, mégsem tudom sem
megvaltoztatni, sem tordlni:

On bizonyara az egyik elére elkészitett cimkelistat probalja médositani vagy térolni. Ezek
a cimkelistak csillaggal vannak jeldlve és sem modositasuk, sem torlésik nem lehetséges.

A cimkelistat egy CSV fajlba készitettem el, de az MS Excel nem tudta megnyitni
a fajlban szerepl6 sorok szamara hivatkozva:

Az MS Excel maximum 65536 sort tartalmazo fajlt tud megnyitni — megjeleniteni. Kérem
valasszon ki kisebb idészakot vagy a fajlt mas programban prébalja megnyitni (pld. MS
Access).

A cimkelista készitésének varazslojanal kivalasztottam mezéket a program mégsem
enged tovabb lépni:

Ha a mez8k hossza meghaladja az oldal hosszat a program nem engedi a tovabblépést.
A megoldas az, hogy kitérol bizonyos oszlopokat, csdkkenti azok hosszat, csokkenti
a betliméretet vagy az oldalt fekvére allitja, amennyiben ezt még nem tette meg.

A cimkelista készitésének varazsléjanal bejeldltem a ,Lista végén 6sszegezés*
lehetdséget a program mégsem készitette el azt:

Osszegzés csak bizonyos oszlopoknal jelenik meg. llyenek a csomagszam, suly, utanvét,
stb.

A cimkelista készitésének varazslojanal beallitottam a sorok rendezést, de a program
ezt nem vette figyelembe:

A sorok rendezésénél szamit, hogy milyen sorrendben szerepelnek a mez6k a rendezési
listaban. Amennyiben példaul a csomagszam az elsé mezd, a sorok elsésorban

a csomagszam szerint lesznek rendezve és mivel a csomagszam minden cimkéneél valtozik
a tobbi rendezése szempontot a program nem fogja figyelembe venni.

A cimkelista mintajanak elkészitésekor beallitottam az oldal formatumat fekvére,
ennek ellenére a nyomtaté allé oldalra nyomtatta ki és nem fértek ki a mezdk:

A program kisérletet teszt az oldal formatumanak atallitdsara a nyomtaté driver-ében, de ezt
nem minden nyomtaté driver engedi meg. Ebben az esetben az oldal formatumat
manualisan is be kell allitani a nyomtato bedllitasainal.

A nyomtatas cimkelistabol meniipontban mar beimportaltam tobb cimkét a program
ennek ellenére a Mai cimkék szama meniipontban az irja ki, hogy még nem volt
kinyomtatva cimke:

A Mai cimkék szama menUpontban a program csak azoknak a cimkéknek a szamat irja ki,
amelyek valoban kinyomtatasra kerultek. A listaban kinyomtatasra varo cimkéknél ez még
nem toértént meg.



Az . E-mail kiildés ligyfeleknek” meniipontban mindig ujra kell allitanom az 6sszes
beallitast, a program nem jegyzi meg ezeket:

A beallitasok csak a ,Beallitasok mentése” parancsgomb lenyomasa utan kertlnek
mentésre. Amennyiben ez nem torténik meg, az ablak bezarasa utan a modositott adatok
elvesznek.

Adatkiildéskor kiirja a szamitégép, hogy ,,az adatokat nem sikerilt elkiildeni”:
Ellendrizze, hogy a szamitégép rendelkezik e él6 Internet kapcsolattal.

Amennyiben mikodik az Internet kapcsolat, ugy valészin(, hogy az adatkuldést egy
internetes tamadasokat blokkold rendszer, ugynevezett tiizfal akadalyozza. A tiizfal
beallitasainak modositasat er6sen ajanlott szakemberrel végeztetni. Kérem vegye fel a
kapcsolatot a rendszergazdaval. A rendszer a "GLS Connect DataTransfer.exe" modult
hasznalja adatkildésre. Az adatklldés 22-es (SSH) porton keresztil torténik. A szoftver az
adatokat SecuredCopy segitségével titkositva masolja fel a Inx.gls-hungary.com szerverre,
majd ellendrzi, hogy az allomany sikeresen megérkezett a rendeltetési helyére. Amennyiben
ezek a beallitasok helyesek, és az adatkiildés mégsem miikodik, kérem hivja a GLS
vevlszolgalatat.

Telepités utan a GLS Connect ikonra kattintok és a program a telepitét kéri:

Tordlje a telepitd altal Iétrehozott GLS Connect ikont, és hozza létre Ujra a kdvetkezé modon.
Windows intézében nyissa meg azt a mappat, ahova a programot telepitették (ez altalaban a
"c:\Program File\GLS\GLS Connect" mappa). Keresse meg a "GLS Connect.exe" fajt, majd
jobb egérgombbal rakattintva huzza ki az Asztalra. Az egérgomb felengedésekor megjelené
felbukkand menuben valassza a "Parancsikon létrehozasa" menlpontot. Ha a program
tovabbra sem mikodik megfeleléen, akkor Iépjen kapcsolatba a rendszergazdaval, és kérjen
irasi jogot a GLS Connect mappajara, és annak almappaira.

Csomagcimke nyomtataskor el van csuszva a felirat a cimkén:

Nyissa meg a GLS Connect beallitasok -> Altalanos beallitisok meniipontot, és valassza a
Nyomtatasi beallitas panelt.



Altalanos heéllitésuk” Nyomtatasi beallitasok

A cimkenyomtatas beallitasai Nyomtatasi kép

eltolasa
Nyomtato Datamax M-4206
WL EGRITITES I Termo nyomtato 85x85 Datamax -

[ Oldalbeallitas programbol .

Csomaglista készitése fajlba, nyomtatiasa

X: m mm

Nyomtato WASTERIX\HPLJ1320_1.Printers.ORG
Kodlap Windows-1252 -
C5V mappa D:\Dokumentumok H

Tesztoldal nyomtatiasa

Nyomtatasi kép eltolasa keretben lehetéség van arra, hogy a teljes nyomtatasi képet eltolja a
megfeleld iranyba. Kattintson az egérrel a sarga négyzetre, és hizza a megfelelé iranyba a
megfeleld mértékben, vagy adja meg a vizszintes eltolas mértékét mm-ben az X mezében, a
fuggblegesét pedig az Y mezében. A Tesztoldal nyomtatasa gomb hasznalataval
ellendrizheti, hogy az eltolas mértéke megfelelé volt e. Ha erre a gombra kattint a program
kinyomtat egy skalazott tesztoldalt, amelynek a négy sarkaban egy-egy haromszdg talalhato.
Amennyiben mind a négy haromszog tokéletesen latszik a nyomaton, akkor a nyomtatasi
eltolas helyesen van beallitva.

Csomagcimke nyomtatasakor nem latszédik semmi az etiketten:

Valészinilleg a nyomtatasi kép el van csuszva a papiron. Nyissa meg a GLS Connect
beallitasok -> Altalanos beallitasok meniipontot, és valassza a Nyomtatasi beallitas panelt.



Altalanos heéllitésuk” Nyomtatasi beallitasok

A cimkenyomtatas beallitasai Nyomtatasi kép

eltolasa
Nyomtato Datamax M-4206
WL EGRITITES I Termo nyomtato 85x85 Datamax -

[ Oldalbeallitas programbol .

Csomaglista készitése fajlba, nyomtatiasa

X: m mm

Nyomtato WASTERIX\HPLJ1320_1.Printers.ORG
Kodlap Windows-1252 -
C5V mappa D:\Dokumentumok H

Tesztoldal nyomtatiasa

Nyomtatasi kép eltolasa keretben lehetéség van arra, hogy a teljes nyomtatasi képet eltolja a
megfeleld iranyba. Kattintson az egérrel a sarga négyzetre, és hizza a megfelelé iranyba a
megfelel6 mértékben, vagy adja meg a vizszintes eltolas mértékét mm-ben az X mezében, a
fliggblegesét pedig az Y mezében. A Tesztoldal nyomtatasa gomb hasznalataval
ellendrizheti, hogy az eltolas mértéke megfeleld volt e. Ha erre a gombra kattint, a program
kinyomtat egy skalazott tesztoldalt, amelynek a négy sarkaban egy-egy haromszdg talalhato.
Amennyiben mind a négy haromszdég tdkéletesen latszik a nyomaton, akkor a nyomtatasi
eltolas helyesen van bedllitva.

Matrix nyomtatéval nyomtatom a GLS Csomagcimkéket, de nyomtataskor tobb oldalt
ad ki a nyomtaté:

A cimke mérete nincs helyesen bedllitva. Allitsa be a megfelelé cimkeméretet a hasznalni
kivant nyomtat6 tulajdonsagok paneljében. Amennyiben itt nem talalhaté megfelel6
papirformatum, Ugy Uj oldaltikrét kell Iétrehozni. Ehhez nyissuk meg a nyomtatok mappat
(Start menU->Beallitasok->Nyomtatdk és faxok). A fajl mentben valasszuk a kiszolgalo
tulajdonsagai menupontot.



"% Nyomtatok és faxok

F&jl Szerkesztés Mezet Kedvencek Eszkizok S0gd

__j Keresés g Mappak |-.-

Parancsikon [Etrehozasa i " j:- Automatikus hp photosmart
TiarlEs T 7700 series a kivetkezdn...
Atrevezes o
Tulajdomsagok

Datamax M-4206
Bezdras 0 )

Mincs dsszekittetés
[ JEUCA R . .

A felbukkané ablakban jeldljiik be az Uj oldaltiikdr 1étrehozasa opciot (1). Az oldaltiikér neve
(2) mezébe irjuk be a kivant megnevezést (pl.: GLS Cimke). A szélesség és a magassag
mezbket (3) toltsuk ki a cimke méretének megfelel6 értékekkel. Ezek az értékek Iézeres
nyomtatas esetén 15,1cm széles és 9,7cm magas, matrixnyomtatas esetében 14,6cm széles
és 10,2cm magas. Kattintsunk az Oldaltukér mentése (4), majd az OK (5) gombra.

& Nyomtatékiszolgalé tulajdonsagai id |

Oldatiikrak | Portalk I llesztSprogramak I Specidls I
QOldaltdkrolk: TERMINAL140

1011
1014

2

o :E'“r [GLS Cimke

1@] oldaltikar Iétreh@@
Definidljon Gj oldaltdkrat a meglévd név és meénstek
madositasaval, majd kattintson az Oldaltakor
mentése gombra.

Oldaltikor leidsa (mérstek)

Egység: * Metikus  © Angol
Myomtatandad tenilet margdi:

al: ID.I}Dcm Felsd: II}.DD\:m
Jobb: ID.I}D:m Alsd: II}.DD:m
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Nem miikédik a GLS Connectben a programfrissités funkcio:
Ellendrizze, hogy a szamitogép rendelkezik-e €16 Internet kapcsolattal.

Amennyiben miikddik az Internet kapcsolat, ugy valdszin(i, hogy az adatkiildést egy
internetes tamadasokat blokkold rendszer, ugynevezett tizfal akadalyozza. A tizfal
beallitasainak modositasat erésen ajanlott szakemberrel végeztetni. Kérem, vegye fel a
kapcsolatot a rendszergazdaval. A rendszer a "GLS Connect Update.exe" modult hasznalja
a frissitések letoltésére. Az adatforgalom a 80-as (HTTP) porton keresztll torténik. A szoftver
az fajlokat a webserver.gls-hungary.com szerverrél tolti le. Amennyiben ezek a beallitasok
helyesek, és a frissités mégsem muikodik, kérem hivja a GLS vevészolgalatat.
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